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L'employabilité ? Quoi ? Pourquoi ? Comment ?

L'employabilité est entendue comme la capacité a étre employé, comprise de
facon dynamigue comme un processus perpétuel et interactif d'adaptation au
marché du travail tout au long de sa vie professionnelle : capacité a obtenir
un emploi initial, capacité a conserver son emploi, capacité a trouver un autre
emploi si nécessaire. Autrement dit, c'est la « capacité que possede un individu
a obtenir un emploi satisfaisant compte tenu de I'interaction entre ses propres
caractéristiques personnelles et le marché du travail »".

Cela sous-tend la notion de construction de parcours d'insertion professionnelle
inscrit dans la durée. Cette construction peut étre facilitée par des services
d'accompagnement et d’orientation professionnelle efficaces et personnalisés.

Favoriser les processus de construction de parcours d'insertion professionnelle
peut constituer une approche pertinente pour répondre aux fortes problématiques
concernant le chémage et le sous-emploi en Afrique de I'Ouest. Renforcer
|"accompagnement des personnes désirant s'insérer sur le marché du travail
local, national ou international peut apparaitre comme un levier efficace.

C’est dans cet esprit et s'inspirant de |'expérience menée en Amérique
Latine par CINTEFOR? qui a créé une méthodologie de formation pour améliorer
I'employabilité appelée « Proyecto Ocupacional » (Projet Professionnel) que le
projet du BIT « Bonne Gouvernance des Migrations de Main-d'ceuvre et son
lien avec le développement » a engendré un travail en matiere d’employabilité
au Sénégal a travers plusieurs axes imbriqués dans un méme processus :

m L'élaboration d'un outil méthodologique et son exploitation ;

= Le renforcement des capacités en termes d'insertion et d'employabilité de
professionnels en charge de I'accompagnement et de I'orientation.

Fort de cette expérience, le BIT élargit et étend ce processus a la sous-région
comme réponse innovante a la forte problématique de I'emploi, et celle des
jeunes en particulier en améliorant et adaptant sa méthode au contexte
mauritanien. La méthode s'enrichit d'un outil complémentaire : le livret de
I'employabilité.
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Les outils de I'employabilité : le Manuel et le Livret
La méthode proposée est constituée de deux guides :

= Le manuel de I'employabilité, guide de ressources POUR LES PROFES-
SIONNELS DE LINSERTION

m Le livret de I'employabilité, guide de suivi des démarches POUR LES
JEUNES DEMANDEURS D'EMPLOI

Ces 2 outils ont un méme objectif : faciliter I'employabilité des jeunes et
demandeurs d'emplois sur le marché du travail mauritanien.
Le manuel de I'employabilité

Il est congu pour répondre a la demande d'informations et d'orientation des
jeunes en matiere d'insertion professionnelle.

Il propose une méthodologie d'accompagnement et rend visible les dispositifs
d'opportunités et ressources qui existent en Mauritanie en matiére de projet
professionnel, de formation professionnelle, d’emploi et d'auto-emploi.

Les effets attendus et induits sont multiples :

m Faciliter la construction de parcours d’'insertion en mobilisant les ressources
accessibles ;

m  Améliorer le suivi, I'orientation, I'appui des jeunes dans leur parcours
professionnel ;

m  Faciliter I'acces a des opportunités de formation, d’emploi et d'auto-emploi
pour les jeunes ;

Aider chaque
jeune a construire

1. Canadian Labor Force Development Board, 1994
2. Centre Interaméricain de Recherche et de Documentation sur la Formation Professionnelle, SOI‘I parCOUI'S
CINTERFOR/OIT www.cinterfor.org.uy.

professionnel
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Des outils

et des informations
pour favoriser une meilleure

employabilité

= Améliorer I'employabilité des jeunes ;

m Favoriser la connaissance mutuelle et I'information sur les différents
dispositifs et mesures d’accompagnement, d'appui, de conseils ;

= Améliorer la lisibilité et I'accessibilité des dispositifs du champ de I'insertion
professionnelle ;

= Dynamiser le partenariat entre les structures mandatées a intervenir aupres
des jeunes, favoriser le lien entre elles pour une meilleure synergie et une
approche intégrée ;

m  Partager I'information et la rendre accessible grace a un outil opérationnel ;
= Mutualiser les bonnes pratiques.

Concgu avec et pour les professionnels de l'intermédiation, ce guide de
ressources vise a améliorer |'accompagnement des jeunes mauritaniens dans
leur insertion.

Quoi ?

Manuel pédagogique de communication, cet instrument a pour vocation
d'informer mais aussi d'outiller.

[l couvre 4 volets ou étapes du parcours d'insertion professionnelle : Projet
professionnel - Formation - Emploi salarié - Auto-emploi avec ce double souci
non seulement informatif (donner les bonnes informations sur les dispositifs
existant mais aussi pédagogique et méthodologique (donner des conseils et
proposer des outils pratiques pour faciliter I'orientation).

Il prend en compte le parcours d'in-
sertion dans son ensemble, comme
un processus qui se construit dans FORMATION EMPLOI
la durée, avec plusieurs étapes articu-
lées les unes aux autres et des « va et
vient » entre chaque étape en fonction
des besoins 4 un moment donné de PARCOURS
son cheminement. Du projet profes- LA ]
sionnel a I'accompagnement dans la
vie active.

PROFESSIONNELLE

Il recense pour chacun des domaines PROJET

les initiatives, programmes, structures  PROFESSIONNEL
mobilisables sur le territoire. Il précise

de facon pratique leur offre de services,

leurs conditions d'acces, le public bénéficiaire, leur contact, etc...

AUTO - EMPLOI

Il recueille les informations nécessaires et utiles pour mieux connaitre et mieux
accéder a la formation professionnelle, I'emploi salarié et I'auto-emploi.

Il propose des exercices pratiques, des conseils, des idées pour aider a se
positionner, a se poser les bonnes questions, a se décider.

Le guide se conclut par un annuaire répertoriant les dispositifs recensés en
matiére d'insertion professionnelle et présentés sous la forme de fiches
descriptives et récapitulatives.

Comment ?

Ce guide émane d'une large concertation et consultation des acteurs impliqués
dans l'insertion professionnelle. Il est le fruit d'un travail d'investigation com-
binant sources documentaires et bibliographiques, réunions avec les acteurs
clés, observations de terrain, tenue d'un atelier d'écriture. Les structures
rencontrées sont multiples : institutions, services publics, agences, centres de
formation, IMF, chambres consulaires, syndicats, associations, programmes
et projets, ...

Bureau international du Travail
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Quel est son format ?

Pour faciliter sa lecture et sa malléabilité, le manuel a été divisé en onglets et
en 2 grands tomes complémentaires et articulés I'un a I'autre pour guider
la construction de parcours d’insertion dans son ensemble :
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pour aider les animateurs, les professionnels dans leur accompagnement grace
a un ensemble d'outils et d'actions que le jeune peut mener pour avancer pas
a pas sur son chemin, pour guider I'animateur avec des exercices qu'il peut «
faire faire » au jeune qu'il accompagne tout au long de son parcours,

Articulé au

Tome 2 : le Répertoire
des différents acteurs pour faciliter la mobilisation des ressources, des
compétences et des services que chacun offre, favoriser la mise en relation.

m Projet professionnel
m Formation
m Emploi salarié

m Auto-emploi

m Structures d’accompagnement ‘

m Structures de formation et de
financement de la formation Tome 2

m Structures d'appui et de
financement de I'auto-emploi

75 fiches descriptives

Pour faire un bilan, construire un plan d'action, étre guidé dans son parcours

Pour permettre d'aller chercher I'information, de connaitre les dispositifs
disponibles et accessibles, d'établir des liens avec d'autres institutions

Pour qui ?

Ce guide s'adresse prioritairement aux professionnels des structures d'orien-
tation et d'accompagnement a savoir les agents d'intermédiation vers I'emploi
et la formation. Cet instrument peut étre utilisé par les agents du service public
de I'emploi, des centres de formation professionnelle, du centre guide syndical
et par tout formateur, conseiller, éducateur ou animateur accompagnateur de
jeunes dans leur parcours d'insertion.

Il accompagne |'agent dans sa pratique professionnelle quotidienne et peut le
guider dans ses interrogations.

Il peut également étre facilement utilisé par les jeunes eux-mémes.

Gréace a ce manuel, les conseillers disposent de des renseignements et des outils
qui facilitent I'orientation professionnelle des jeunes qu'ils accompagnent.

Grace a ce manuel, les jeunes mauritaniens accedent a des informations
et des exercices qui améliorent leur insertion sur le marché du travail.

Comment l'utiliser pour le professionnel chargé d’insertion ?

Dans le tome 1 « les outils », deux personnages posent des questions faciles
directement au jeune pour le guider. Le conseiller professionnel peut prendre
la place des narrateurs pour orienter le public qu'il accueille et I'accompagner
dans son parcours. Cela facilite ainsi son intervention aupres du jeune qu'il
recoit en entretien, et ce, tout au long des étapes de la construction du par
cours d'insertion professionnelle du jeune accompagné. Il lui propose les outils
en fonction des besoins identifiés et aide le jeune a accomplir les exercices.
Gréace aux onglets qui délimitent les chapitres du guide, il peut se reporter
facilement a la partie qui l'intéresse (projet professionnel, formation, emploi
salarié, auto-emploi).

Le professionnel selon son diagnostic et le besoin identifié peut soit exploiter
ses ressources en interne soit faire appel aux partenaires mobilisables dans sa
localité qui peuvent offrir des services répondant a la demande du jeune. Dans
ce cas, il peut utiliser I'axe 2.

Bureau international du Travail
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Dans le tome 2 « le répertoire », le conseiller peut se référer aux structures
qui peuvent l'aider et contacter les dispositifs qui correspondent aux besoins
du jeune suivi. Le systeme d'onglets facilite la lecture et permet d'accéder rapi-
dement au chapitre souhaité (structures d'accompagnement et de placement,
structures de formation et de financement de la formation, structures d'appui
et de financement de I'auto-emploi).

Le manuel est congu comme un outil de méthodologie et de mise en lien au
service des professionnels en contact avec les jeunes.

Accompagnement global

Connaissance CVetLM

Connaissance de soi e

Définir son idée d'entreprise

Analyser son marché
Entretien d’embauche

Comment bien choisir
sa formation

) L Des questions pour
Connaissance des métiers son plan d'affaires
Rechercher des contacts
d'employeurs ; : )
Dossier de projet a remplir

Connaissance de son De quelle formation
environnement local as-tu besoin ?

S'organiser et suivre ses

s Rechercher son financement

Outils Outils

Projet professionnel Formation Emploi Auto-emploi

Répertoire Répertoire Répertoire

Mise en relation avec les dispositifs locaux et les partenaires du territoire

Assalamou alaykoum !
Na nga def ? Mbadda !
An mokho ? Bonjour !

Les partenaires sociaux mauritaniens, le gouvernement de la Mauritanie, I'Etat
espagnol et I'Organisation Internationale du Travail ont voulu te permettre
de trouver dans ce guide toutes les informations nécessaires et utiles pour
t'accompagner et t'orienter efficacement dans ton insertion professionnelle
en Mauritanie et favoriser ton employabilité. Tu y trouveras des réponses aux
questions que tu te poses si tu as envie de gagner ta vie et de devenir autonome.
Ce 1° tome te propose des outils pour t'aider d'une fagcon ou d'une autre dans
ton cheminement.

L hl
1 . 1
, Bonjour! |
1 I _— . . . 1
, Tues mauritanien ou mauritanienne et tu souhaites t'insérer professionnellement ? Alors nous
| pouvons t'aider ! 1
1 1
' Nous nous appelons Khadi et Ahmed. Nous avons cherché du travail en Mauritanie et nous avons réussi '
| NN . , ) ) . 1
,  gréce a une bonne méthode et beaucoup dastuces ! Nous allons te servir de guide dans ta découverte des |
| possibilités que tu as en Mauritanie pour trouver une formation, un emploi ou un auto-emploi. Grace a nos |
I conseils, nous espérons que ton insertion professionnelle sera plus facile et que tu seras vite employable ! 1
1 1
1 Nous allons t'accompagner tout au long de ton parcours et de ta réflexion pour prendre des décisions 1
I et passer a |'action. Pour cela, le guide contient différentes fiches : !
1 1
I ™ Les BON A SAVOIR te donnent des informations générales sur le contexte pour mieux |
: comprendre et te repérer. :
: ¥ |es A TOI DE JOUER sont des outils sous forme d'exercice & remplir pour t'aider dans ton :
. parcours d'insertion et passer a I'action. .
1 e i, . 1
| ™ Les FOIRE AUX IDEES sont des exemples pour faciliter tes choix. |
1 . . 1
| ¥ Les VIP sont des petites astuces auxquelles penser pour te guider. |
: Es-tu prét () ? Commengons ! :
h oo e e e e e o o e o e e e e e e e e mm mm e mm mm mm e e e o mm e e e e e e e o o
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Comment construire
ton projet professionnel ?

Tu cherches a gagner ta vie, a devenir autonome
et indépendant financierement. Tu as besoin

de revenus. Comment faire ? Trouver un
emploi salarié¢ ? Créer ton entreprise ?
Es-tu employable ? As-tu les qualifications
nécessaires, les compétences exigées,
I'expérience demandée ? Corresponds-tu
aux exigences et aux besoins du marché
du travail ?

Proier."

Te rendre employable c'est étre capable d'identifier et d'adapter tes capacités, tes
besoins, tes connaissances et tes compétences aux réalités et au contexte de
I'emploi. C'est étre le créateur de ton avenir en construisant ton propre chemin
en combinant tes désirs, tes possibilités et tes difficultés et les opportunités qui
te sont offertes dans ton environnement. Par ol commencer ? S'insérer profes-
sionnellement est un parcours personnel qui se batit en plusieurs étapes et exige
engagement, investissement et action. Comme pour une maison, tu as plusieurs
briques a poser une a une. La 1¢, les fondations de ta maison, c’est ton projet
professionnel.

Cette premiere étape consiste a te poser les bonnes questions sur ton futur, ton
projet de vie, ton projet de métier pour aller dans la bonne direction et trouver ta
place. Trouver sa voie professionnelle consiste en une phase d'investigation sur toi
et ton environnement.

Pendant quelques temps, mets-toi dans la peau d'un enquéteur.

Les énigmes a résoudre :

?Toi ?
? Les métiers ?

?Ton environnement local et les
opportunités qui y sont offertes ?

16 M MANUELDE LEMPLOYABILITE EEEEEEEEEEEETRm

1. Te connais-tu ? Qui es-tu ?

Pour te décider, choisir ton chemin, réaliser tout ton potentiel,
assieds-toi quelques minutes et prends le temps de réfléchir
a qui tu es. Fais I'inventaire de ce que tu as déja fait, ce que
tu sais faire, ce que tu aimes et ce que tu peux faire, ce dont
tu as besoin, quels sont tes objectifs et comment faire pour
les atteindre ! Cela te servira pour construire ton parcours,
argumenter auprés des futurs employeurs ou pour t'appuyer
sur ces atouts pour monter ta propre entreprise !

° ATOIDE JOUER! La connaissance de ton parcours professionnel et de formation !

Bilan de ton Parcours
Afin de réaliser un bilan de ton parcours, réponds a quelques questions !

1. La Formation
Parcours scolaire
Quel est ton niveau d'études ?

a) Année:

Quels sont les diplomes ou attestations que tu as obtenus ?

a) Année d'obtention : Nom du dipléme ou de I'attestation :
b) Année d'obtention : Nom du diplome ou de I'attestation :
¢) Année d'obtention : Nom du dipldme ou de I'attestation :

Parcours de formation professionnelle
Quelles sont les formations que tu as faites ?

a) Annéels) :.......... Nomtde;laiformationi e s s Rt i M e e i o M
b) Année(s) : Nom de la formation :
c) Année(s) : Nom de la formation :

Il B B B N GUIDEDERESSOURCES SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE, LEMPLOI ET LAUTO-EMPLOI 17
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Peux-tu lister d'autres formations ou qualifications dans ton parcours ?
Formation sur le fas, apprentissage, formations courfes. ..
Exemple : alphabétisation, dans un atelier, brevet de secouriste, Permis B, ...)

)
b):
c):
O A R SR e S O e e L e

As-tu des idées concernant les métiers ou le domaine d'activité qui t'intéressent ?
Metier ou secteur d'activite

Projet 1:
Projet 2 :

2. Les domaines de compétences

Pour toi, une expérience professionnelle (période en entreprise en contrat de travail stage ou en
apprentissage), ¢'est : Plusieurs choix possibles

O Une expérience longue

O Une expérience ot tu as appris a faire une ou plusieurs taches

O Une expérience pendant laquelle tu t'es senti a 'aise

Le but est de définir I'ensemble des capacités acquises pour chaque expérience professionnelle.
emplois ou stages

Classe tes expériences de 1 a 3, de la plus importante (selon tes criteres) a la moins importante. Puis,
pour chaque expérience, liste les compétences générales, les compétences professionnelles et les qualités

Maintenant, remplis toi-méme le tableau suivant avec tes propres expériences :

Expérience 3 :

Expérience 1 :

Expérience 2 :

Compétences
générales

Compétences
professionnelles
(savoirs techniques)

Qualités nécessaires

Voici un autre petit exercice pour inventorier toutes tes qualités que tu pourras

valoriser si tu cherches du travail ou pour t'aider a trouver ta voie.

O ATOIDE JOUER ! Tes caractéristiques de personnalité vues par ....

Remplis cette grille en donnant des exemples concrets. Décris ta facon d'agir dans telle ou telle situation.

Tires-en un enseignement.

professionnelles que tu as acquises :

Exemple : Expérience 1 :

Vendeur / Expérience 2 : Agent d'accueil

professionnelles
(savoirs techniques)

enregistreuse

langue éfrangere
r connaifre Excel

Expérience 1 Expérience 2 : Expérience 3:
Vendeur Agent daccueil Agent d'entretien
Compétences  accueillir r accueillir
générales r conseiller v diriger
r encaisser ~ geérer un planning
r melfre en rayon
Compétences v utihiser une caisse | v malfriser une

Qualités nécessaires

v chaleureux
patient
r observateur

S

r souriant
réactit
r aftentif

<

18 M MANUELDE LEMPLOYABILITE

Propose a tes amis, tes collégues, tes anciens camarades de classe et des membres de ta famille de
remplir ce document pour toi. Demande-leur de se prononcer sur les trois ou quatre dimensions qui
leur semblent évidentes et surtout de décrire les situations concretes qui leur ont permis d’observer ces
traits de caractere chez toi.

A partir des points forts qu'ils t'ont reconnus, demande-leur dans quel type de métier ou dans quels
secteurs ils te verraient évoluer.

== | = + | ++ Evemol
1 2 3 4 5 xemples concrets

Ouvert et curieux
d'esprit

Dynamique

Réfléchi

Il B B B W GUIDEDERESSOURCES SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE, LEMPLOI ET LAUTO-EMPLOI 19
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o + | ++ —_—
1 2 3 4 5 xemples concrets

Organisé

Autonome

Bon sens

Communicatif

Confiant en soi

Esprit d'équipe,
coopératif

Digne de confiance

Sens pédagogique

Sens des réalités

Précis

Responsable

Pragmatique,
débrouillard

Ambitieux

Sens de I'écoute
et du dialogue

Sensible

Ascendant

20 W MANUELDELEMPLOYABILITE

i + o 4+ o
1 2 3 4 5 xemples concrets

Stable
émotionnellement

Critique

Adaptable

Sens de l'autre

Persévérant

Décidé

Concentré

Sens du résultat

Combatif

Ouvert
et disponible

Observateur

Imaginatif

Assuré

Résistant
au stress

Sens esthétique

Courageux

Il B B B N GUIDEDERESSOURCES SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE, LEMPLOI ET LAUTO-EMPLOI B 21
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3 O BON A SAVOIR ! Te connaitre pour bien choisir et te mettre en valeur ! =
L
= = + | ++ )
2 ? e 4 5 Exemples concrets Compétences, qualités, savoir-faire, savoir-gtre, connaissances, atouts, aptitudes, habiletés, capacités, i
— ] un vrai imbroglio de mots dans lesquels se perdre. Pour t'y retrouver, voici quelques éclaircissements. @
w Autorité naturelle . v IS : s %
o Aptitudes, capacités, habiletés : c’est I'ensemble de ce que tu peux faire, ce dont tu es capable. Placé S
o dans le contexte du travail et lié a I'emploi, il s'agit par exemple de : s'adapter au changement, s'organiser, L

Capacité a prendre résister au stress, travailler en groupe, étre autonome, respecter des regles. ...

des risques

Savoirs, connaissances : c¢'est I'ensemble de ce que tu as appris (a I'école, en formation initiale, en
Sérieux, fiable formation professionnelle, en formation continue, a I'université, sur le tas, dans ta vie de tous les jours,
en autodidacte, ...).

Facilité de contact Savoir-faire, compétences : c'est I'ensemble de ce que tu sais faire, que tu as acquis lorsque tu as
pratiqué, expérimenté et exercé un métier, une fonction a I'occasion d'un stage, d'un contrat de travail,
d'un apprentissage, d'activités extra-professionnelles, ... Cela se traduit en verbe d'actions : négocier un

Goat contrat, préparer un enduit, servir un client, lire un plan, accueillir, souder, réparer, enregistrer, conduire, ...
du challenge

Savoir-étre, qualités : cela correspond a ton comportement, ta fagon d'étre et les qualités nécessaires
Indépendant pour étre employable et employé !

Godts, intéréts : cela englobe ce que tu aimes ou aimerais faire.
Intuitif

Optimiste, joie

de vivre
Maintenant que tu y vois un peu plus clair, prends ton stylo et liste tes atouts. Prends
Puissance des exemples a la fois dans la sphére professionnelle mais aussi personnelle, a la fois
de travail dans tes études, ta formation, ton expérience professionnelle mais
. . aussi dans ta vie de tous les jours, a la maison, avec tes amis...
Résistant a

la frustration

Valorise tout ce que tu sais faire méme si tu penses que cela
Spontané n'est pas une réelle expérience professionnelle ou que cela
n'a pas de rapport avec le travail et que cela s'est passé dans ta
vie extra-professionnelle. Prends tout en compte.

Tolérant
Exemples :
Affirmé m Tuas peut-étre aidé tes parents sur le champ familial :
tu es endurant et résistant au travail physique ! Ce

Astuci sont des atouts dont tu peux te servir dans d'autres

stucieux secteurs. Par exemple dans le batiment.

- = Tu as aidé ton oncle dans son atelier de mécanique.
Résistant

Tu as acquis des compétences, des gestes techniques,
des savoirfaire artisanaux. Tu peux t'adapter. Tu es manuel. ..
Autre Voila des qualités et des capacités valables dans d'autres
domaines.

physiquement
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) = Tuas aidé ta mére en vendant des beignets au marché. Tu as le sens commercial O ATOI DE JOUER ! Connaissance de toi ! =
i et aimes le contact. o
2 - o ot - . : : Tableau récapitulatif o
o = Tu fais partie d'une association avec qui tu as monté un projet avec les jeunes g
T de ton quartier. Tu sais travailler en équipe. o
3 - o - : Qui es tu ? Quoi ? Z
o = Tu appartiens a une association, un groupe de jeunes, un réseau avec qui tu : : =
o organises des thés-débats, des causeries. Tu as des capacités organisationnelles. Aptitudes =

= Tu as pratiqué la teinture et la couture de voiles. Tu es minutieuse et patiente. (ce que tu peux faire) B

Ce sont des qualités appréciées dans beaucoup d'autres métiers ! B

Les exemples sont nombreux dans ta vie de tous les jours de qualités, de -

compétences que tu utilises sans t'en rendre compte. -

© ATOIDEJOUER! Auto-diagnostic ! Motivations, intéréts |

(ce que tu veux faire)

Liste toutes les activités auxquelles tu as participé d'un coté et de |'autre tout ce que tu as appris et sais faire
grace a cette expérience. (qualités, connaissances, compélences)

Activités Qualités, Compétences, Connaissances acquises -
Compétences

Formation (ce que tu sais faire)

Connaissances
(ce que tu connais)

Qualités
(comment tu sais tre)

Tu as fait le point sur ton parcours, tes atouts et tes savoirs sur lesquels fonder
ton projet. Maintenant, tu dois t'interroger sur les métiers pour choisir lequel te
correspondrait le mieux, lequel coinciderait le mieux a tes attentes et a ton potentiel.
Cela suppose de connaitre les métiers et ton environnement professionnel direct.
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2. Connais-tu les métiers ?

Recueillir des informations sur les métiers (conditions de travail, taches a accomplir,
compétences, qualification, dipldmes exigés, modalités d'acces ... ) est nécessaire
pour te donner des idées et construire ton projet en adéquation avec la réalité.

Comment t'y prendre pour connaitre les différents métiers et secteurs d'activités ?

En te renseignant :

Lieux d’information?:
Les structures d'accompagnement :

= L ANAPEJ, I'Agence nationale de
promotion de I'emploi des jeunes
peut t'informer. Elle a un centre
de documentation au niveau de
son observatoire de I'emploi.

m  CAP INSERTION peut t'appuyer
dans ton insertion. C'est un dis-
positif qui dispose de 3 antennes
a Nouakchott. Tu peux t'adresser
a leurs conseillers qui peuvent
t'aider a définir tes objectifs pro-
fessionnels. Tu peux participer a des tables rondes qu'ils organisent avec des
professionnels pour découvrir un métier ou encore le tester directement en
faisant un stage d'une semaine en atelier ou en entreprise. N'hésite pas a aller
t'inscrire. Tu seras accompagné et conseillé dans tes démarches.

Les structures de la formation professionnelle :

= INAP - FTPR I'Institut national de promotion de la formation technique et
professionnelle a parmi ses missions : I'orientation et la communication sur les
métiers et la formation technique et professionnelle.

m Les centres de formation professionnelle peuvent te donner des informations

sur les différentes filieres qu'ils proposent. lls publient chaque année des avis
de concours.

3. Dans le tome 2 du manuel «le Répertoire», tu trouveras les coordonnées de ces structures.

26 W MANUELDE LEMPLOYABILITE

Les chambres consulaires :

m La chambre de métiers répertorie les artisans adhérents. Elle coordonne trois
fédérations d'artisans : I'artisanat traditionnel, I'artisanat moderne et |'artisanat
spécifiguement féminin. Renseigne-toi pour mieux connaftre ces différents
meétiers.

m Lachambre de commerce, d'industrie et d'agriculture a un centre d'informations
le CIMDET. Des études dans différents domaines ont été menées dans les
années 2004-2007 sur les secteurs suivants : alimentation, construction,
énergie, formation et conseil informatique, péche, télécommunication, tourisme,
transport. Elles datent un peu mais cela peut te donner des idées.

Les syndicats peuvent aussi étre des sources d'information :

= LUNPM, Union nationale du patronat mauritanien est une organisation patronale
qui regroupe notamment plusieurs fédérations de professionnels dans diverses
branches. Tu peux essayer d’entrer en contact avec des membres pour les inter
roger et enquéter sur les différents secteurs et professions.

m La CGTM, Confédération générale des travailleurs de Mauritanie est un syn-
dicat de travailleurs. Elle a notamment mis en place un centre guide qui peut
t'accueillir et te conseiller sur le monde du travail.

Les outils utiles : Les fiches métiers.

Le ROAME (Répertoire Opérationnel Africain des

Meétiers et Emplois) est un outil en construction qui

peut t'aider :

m a mieux t'orienter en fonction de tes aspirations
et de ta formation;

m a mieux connaitre les différents métiers et les
contenus des emplois.

Il se présente sous forme de fiches qui décrivent les professions.

Le ROAME est en cours d'élaboration. Il n'est pas encore totalement finalisé.
Renseigne-toi par exemple sur Internet pour étre au courant des qu'il sera disponible.
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Sur internet : les liens utiles. ° A TOI DE JOUER ! Enquéte Métier !

En attendant que le ROAME soit consultable, tu peux trouver des informations Essaie de rencontrer des professionnels et pose-leur ces questions.
sur Internet. Tu peux par exemple t'inspirer d'autres outils et répertoires qui
existent dans le monde. Ce n'est pas forcément adapté aux spécificités des
métiers en Mauritanie mais cela te permet d'avoir des idées sur les emplois,
les taches, les fonctions, les compétences et qualités requises (certains sites
disposent de petites vidéos) :

Nom du métier sur lequel se porte I'enquéte :
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AdreSSEe &
Le dictionnaire national des professions et des emplois enTunisie
vvvvvv.emp\oi.gov.tn ....................................
Ce dictionnaire recense un ensemble de fiches profession/emploi décrivant les

. A . o Nom du professionnel :
secteurs, les principales taches et connaissances par métier.

Fonction au sein de I'entreprise :
Le ROME du pdle emploi en France

http://www?2.pole-emploi.fr/espacecandidat/romeligne/Rlilndex.do
C'est un répertoire opérationnel des métiers et des emplois qui présentent entre

autres les conditions d'exercice, les activités et les compétences des métiers. (Phrase d'introduction) A : . oo
Dans le cadre de la construction de mon projet professionnel, j'ai désiré vous rencontrer
La classification nationale des professions au Canada : afin d'avoir quelques précisions sur la maniere dont vous exercez votre métier. Je

souhaite également avoir des pistes pour parvenir a exercer cette fonction, compte

http://wwwb.hrsdc.gc.ca/noc/Francais/CNP/2006/IndexProfessions.aspx
tenu de mon parcours.

La classification donne une description des professions notamment leurs fonctions
rincipales. : ST per

P P Pourriez-vous me donner votre définition de votre métier ?

www.lesmetiers.net

Découvre pour chaque métier, les points clés, les qualités requises, un témoignage

vidéo... Plus de 400 fiches métiers a ta disposition !

Les fiches de I'ONISEP :
www.onisep.fr Pourriez-vous préciser les taches effectuées dans le cadre de votre travail ?

Tu as un chapitre «Découvrir les métiers».

En enquétant sur le terrain :

Rien de tel que de rencontrer des
professionnels pour s'appuyer sur leurs
expériences et leurs connaissances des

Pouvons-nous lister ensemble les compétences nécessaires pour effectuer ce métier ?

o~ , . Competenoesls s SEE et e s N Gompetenceths St e TR E e R TR T
métiers et du marché du travail. Cela P P
te permettra de te confronter aux Compétence 2 : Compétence 6 :
exigences et aux réalités du Gompétencer3t e mh e So i h s B il v Gompetenced SNt e sl e s R
monde du travail.

Compétence 4 : Compétence 8 :
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Quelles sont, d'apres vous, les qualités personnelles indispensables pour réussir dans cette profession ?

Pouvez-vous me décrire votre parcours en termes de formation, de qualification et de diplome ?

Quelles sont les perspectives d'évolution possible en termes de postes et de fonctions ?

Quels sont les aspects de votre travail les plus difficiles ?

Qu'est-ce qui vous plait le plus dans la pratique de votre métier ?

Quels conseils pourriez-vous me donner pour la suite de mon parcours ?

30 W MANUELDE LEMPLOYABILITE

Avez-vous |'occasion de prendre des stagiaires dans le cadre de I'activité du service ?

O Oui
(Si oui)

O Non

Accepteriez-vous de prendre des jeunes dans votre entreprisedans le cadre d'un stage ?

0 Oui
(Si oui)

O Non

Puis-je vous adresser ma candidature ?

O Oui

Tu n’as pas encore trouvé d'idées de métier ?

O Non

0 LA FOIRE AUX IDEES ! Quelques idées de métiers demandés sur le marché du travail 4!

Sous o > o >
Meétiers demandés Métiers demandés
secteurs

Agriculture
et agro-
industrie

- Aviculteur

- Boucher/ere

- Commercial/e de produits

- Comptable

- Contréleur/euse de gestion

- Distributeur

- Electricien/ne

- Electromécanicien/ne

- Frigoriste

- Informaticien/ne

- Ingénieur/e agro-alimentaire

- Ingénieur/e agronome

- Responsable d'installation
industrielle/usine

- Journalier/ere

- Cadre moyen pour les exploitations
destinées a I'exportation

- Mécanicien/ne

- Producteur de viande et de lait

- Technicien/ne agricole

- Technicien/ne agro-alimentaire
gérant/e d'unité de fabrication

- Technicien/ne en qualité

- Technicien/ne en dépegage
d'animaux

- Technicien/ne en finances

- Technicien/ne en logistique

- Technicien/ne en machines

- Technicien/en en régles sanitaires
et phytosanitaires

4. Exemples donnés a titre indicatif. LINAP-FTP a mené 11 études sectorielles dans les secteurs
suivants : agro-pastoral, informel, BTP. mécanique automobile, secrétariat comptabilité, froid et
climatisation, cuirs et peaux, textile habillement, hotellerie-tourisme, industrie des mines. Elles
datent des années 2003-2005 mais peuvent apporter un éclairage complémentaire.
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o Ces exemples te sont proposés a titre indicatif pour te donner des idées. Si certains =
& Sous - . Sous > . créneaux de la liste t'intéressent, fais une enquéte métier et essaie d'aller Q
Q Seeters Métiers demandés secteurs Métiers demandés rencontrer un professionnel de ce métier pour en savoir d’avantage. Mais m
& attention, selon ou tu habites, les besoins des entreprises ne sont pas les mémes. (%]
w Artisanat - Macon Mines - Qonducteur/rice d’engins %
2 - Carreleur/euse - Electricien/ne Tu dois te renseigner sur les créneaux porteurs au niveau de ta localité, les secteurs Z
a - Cordonnier/ére sachant - Electromécanicien/ne des entreprises qui recrutent, les filieres qui sont créatrices d'emploi et de richesse! —
transformer le cuir - Electrotechnicien/ne Pour cela, regarde le chapitre suivant !

- Couturier/ere tailleur/se - Extracteur/euse

'M??“l'f'e;{ére 'Eofeluf/euse 3. Connais-tu ton environnement professionnel local et

- Métallier/ere - Géologue - . . -

_ Plombier/ere Mécanicien/ne de maintenance les besoins du marché du travail de ta région ?

- Peintre - Opérateur/rice ) ) ) . )

- Tailleur/euse de pierre - Spécialiste en traitement thermique Récolter des informations sur les entreprises, les usines, les

Teinturier/re activités de ta localité t'aidera a te positionner et a décider

- Péche et - Pécheur/euse vers quelle voie te diriger et orienter ton projet professionnel.

Batiment | - Ajusteur, tourneur, fraiseur/euse | aquaculture | - Aquaculteur/rice

ettravaux | . Magon - Ostréiculteur/rice En fonction des besoins et des réalités de ta région, tu pourras

publics - Carreleur/euse - - choisir un secteur ou trouver ta place et voir si ton projet
- Menuisier/ere Services - Agent commercial _ est réaliste et réalisable vu les conditions et les ressources
- Ferrailleur/euse / Métallier/ere i ﬁgen: _de,é?me et marketing du lieu ou tu habites.
- Conducteur/rice de machines ) ngn. Ju/rf que X ) .
- Electricien/ne de batiments . CE'SS#?V ere Pour connaftre ton environnement, le plus simple
- Electricien/ne spécialiste en - vhaufteur est d alIIer to[-meme a la péche aux informations.

énergie solaire - Chauffeur mécanicien/ne A toi d'enquéter |
- Electrotechnicien/ne - Commercial/e o . o o ]
- Plombier/ere - Comptable Pars a I'étude de ton environnement, visite les exploitations locales, découvre les
- Chef de travaux - Conducteur/rice produits et services rendus dans ta zone, va discuter avec les entrepreneurs, pose-
- Mécanicien/ne - Esthéticien/ne leur des questions sur leurs besoins de main-d'oeuvre. Tu auras des idées sur ce
- Frigoriste qui se fait dans ta région, sur les possibilités offertes dans ta communauté locale.

- Ouvrier/ere spécialisé/e en béton o ) .
- Ingénieur/e informaticien/ne

arme ’
- Quvrier/gre professionnel/le ) Cmffelur./euse ) ) . ) )
qualifié/e en voies - Techmmen/ne en economie et © ATOIDEJOUER! La connaissance de ton environnement !
- Opérateur/rice avec des notions finances
de chimie Technologies | - Analyste Les bonnes questions a te poser
- Expert/e en toitures de l'information| - Développeur/euse Voici une liste de questions ! Essaie d'y répondre.
- Soudeur/euse etdela - iller/e e e s - - : :
i ./ e e Conselller/ereAen Tic ) = Quelles sont les principales activités de ta région (agriculture, péche, élevage, transformation,
- Technicien/ne du batiment et communication | Expert/e en traitement de données ¢
. transport, batiment etc...) ?
travaux publics - Programmeur/euse
- Vitrier : m  Quelles sont les ressources naturelles ?
Tourisme | - Commercial/e s i : : Ty : :
Industrie - Tailleur/euse - Guide touristique ®  (Quelles sont les principales industries ? les usines qui existent dans ta localité ? Quels services
textile - Technicien/ne en tannage du cuir - Professionnel/le hétellerie rendent- elles ? Quels produits vendent-elles ?
- Teinturier/ére - Professionnel/le restauration = Quelles sont les principales entreprises dans chaque secteur ?
- Sérigraphiste - Serveur
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o m  (Quels sont les secteurs qui recrutent ? Quelles sont les entreprises qui ont recruté des personnes ? Q
Q Pour quels types d'emploi ? 5 . . m
i a P P O ATOIDE JOUER! Enquéte sur les activités productives @
& = Quels sont les besoins des entreprises ? Que fabriquent, vendent, transforment ces entreprises ? et les sources potentielles d’emploi et d’auto-emploi dans ta région ! o
= zZ
Q ®m  Y-a-t-il beaucoup de possibilités d'emploi rémunéré dans ta région? D'emploi indépendant ? D'activité P
2 . 7 ; 2 . =
e dans le secteur informel ? Tableau récapitulatif =

= Quelles sont les entreprises en expansion ? Quelles sont celles qui réduisent leur activité ? Activités/ travail Caractéristiques Profil de ceux qui Connaissances

= Quelles sont les nouvelles entreprises susceptibles de s'installer dans la région a I'avenir ? Quels dans ta zone (produits, services, ...) | travaillent (formation, | demandées

sont les produits ou services qu'elles offriront ? De quels types de travailleurs auront-elles besoin ?

(sources d'emploi) dipléme, expérience. ....)

= (uel est le profil général de compétences des travailleurs dans la région ? Sont-ils hautement qualifiés,
qualifiés ou non qualifiés ?

m  (Quels prestataires de formation, publics et privés, classiques et spécialisés, operent dans ta région?
Quelle formation proposent-ils ?

m Les bénéficiaires de la formation trouvent-ils un emploi ? Quels types d'emploi ? Dans quels secteurs
industriels et entreprises ?

Ou trouver ces informations ?

= Surinternet
= Dans la presse

m  Alaradio

= Sur le terrain en observant
= Ente déplacant directement et en faisant du porte a porte

=  En consultant la chambre de métiers (elle élabore un répertoire de ses artisans
adhérents), la chambre de commerce, d'industrie et d'agriculture (elle enregistre
les entreprises de ces secteurs d'activité), les organisations professionnelles,
les centres de formation, les syndicats.

= Enrencontrant les entrepreneurs, les artisans, les agriculteurs de ta région
=  En visitant les ateliers, les entreprises, les usines, les exploitations

= Enposant des questions autour de toi

A toi de rassembler et de croiser toutes les informations !

Voici un outil pour t'aider a compiler tout ce que tu as découvert :
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PROJET
PROFESSIONNEL

4. Et maintenant ? =

Tu as identifié tes compétences et celles que tu dois développer
pour améliorer ton employabilité. Tu as découvert les métiers.
Tu t'es renseigné sur les possibilités dans ta localité. Ne reste
plus qu'a tout assembler !

C'est comme pour faire un puzzle : tu as

toutes les pieces, tu les joins, les ajustes et

voila tu peux choisir une profession conforme

a tes motivations, et a tes aptitudes et adaptée

aux potentialités d’emploi de ta région. A toi de

voir maintenant si tu as besoin d'une formation, si tu
peux chercher un emploi ou si tu veux créer ton auto-emploi.

O ATOIDE JOUER! Bilan connaissance de toi, des métiers, de ton environnenent !

Ton idée de métier (1 ou plusieurs idées) -

Tes atouts -

Tes contraintes -

Les atouts de ta région -

Les contraintes de ta région -

Ton plan d'action / De quoi as-tu besoin pour y -
arriver et améliorer ton acces a I'emploi ou -
I'auto-emploi ? Une formation ? Une qualification ? | -
Un dipléme ? Une expérience ? Un stage ? -
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° A TOI DE JOUER! Ton projet professionnel !

TOI TON
m Tes intéréts et motivations : ENVIRONNEMENT LOCAL
m Tes compétences professionnelles : m Sesatouts :
m Tesqualités: m Ses exigences :
m Taformation: m Ses possibilités :
m Tescontraintes :
TON PROJET PROFESSIONNEL
TON TON
METIER CHOISI PLAN D'ACTION

m Le contenu des activités :

= Les compétences et qualités
nécessaires :

m Les contraintes :

CAPACITES

m (e dont tu as besoin :
= |es compétences a acquérir :

Grace aux outils de cette 1°* partie,
tu as appris a :

= Mieux te connaltre

m  Explorer les métiers et le
monde du travail

Maintenant, décide et passe a I'action :

Si tu as besoin d'alphabétisation,
d'une formation complémentaire,
d'un diplome, va au chapitre 2
« Comment choisir et chercher
une formation ? »

Situas besoin d'un stage, d'une
expérience professionnelle, va
au chapitre 3 « Comment trouver
un emploi salarié ? »

Si tu as besoin d'étre aidé dans
la création de ta petite entreprise,
va au chapitre 4 « Comment créer
ton auto-emploi ? »
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FORMATION ?
. Comment choisir et 1. Comment te repérer dans les offres de formation ?

chercher une formation ?

0 BON A SAVOIR ! Les différents types de formation !
Une formation peut étre un atout pour améliorer
ton employabilité et faciliter ton insertion sur le Il existe plusieurs types de formations en Mauritanie :
marché du travail que ce soit pour trouver un A distinguer notamment :
emploi salarié ou pour t'installer a ton compte.
Mais attention, choisir de te former ne s'improvise
pas. Décider de s'engager dans un processus = la formation professionnelle sur le tas ou apprentissage traditionnel
de formation c’est poser de nouvelles pierres = la formation professionnelle non formelle
pour la construction de ton parcours et de tes
objectifs professionnels.

= |a formation technique et professionnelle

m la formation continue

A toi de voir ce qui te convient le mieux et qui correspond  tes besoins et a tes pré-requis mais aussi a
La question de la formation n’est pas de te tes objectifs professionnels, quels sont les avantages et les inconvénients de chacune.
former pour te former mais de te former

pour changer ton avenir | Grace a cette palette de possibilités, tu peux articuler, combiner plusieurs formations afin d'optimiser la

construction de ton parcours et le rendre plus sdr.

-
= o
= 3
< <
= 3
s o
g =

Souvent, lorsque I'on est jeune, on fait
des mauvais choix au départ sans réfléchir
a son futur métier ni a son potentiel personnel. Toi ou tes parents te choisissent
un métier, une formation «par défaut» parce qu’'une opportunité s'est présentée. Il
ne s'agit pas de trouver une occupation ici et tout de suite juste pour ne pas rester
chez toi a ne rien faire et te rendre compte plus tard que ce n'est pas ce que tu
aimes ou veux faire. Tu dois envisager de te former dans le métier de ton choix avec
un projet professionnel et un projet de vie, en réfléchissant a ton avenir.

1.1 Formation technique et professionnelle

La formation professionnelle publique est réglementée par le gouvernement
mauritanien et offre des diplémes ou des certificats officiels comme le (CAP)

= Certificat dAptitude Professionnelle,
) le (BT) Brevet de Technicien et le
(BTS) Brevet de Technicien Supérieur
pour les branches industrielles, artisa-
nales et administratives. Son objectif
est de te permettre d'acquérir des
connaissances, des aptitudes et des
compétences nécessaires pour I'exer
cice d'un métier déterminé. Pour y
accéder, tu as besoin de passer un
concours.

Ne subis pas ta formation, ton métier, choisis les !

A toi de te projeter dans I'avenir. Construis ton projet professionnel et ton
projet de vie.

Réfléchis a ton objectif professionnel et batis ton parcours en fonction de
ce choix.

Procede par étape :
= ldentifie les formations . RPN e , .
Les centres de formation du Ministére délégué en charge de I'Emploi, de
= Choisis ta formation la Formation Professionnelle et des Nouvelles Technologies
= Renseigne-toi

Une vingtaine d'établissements d'enseignement technique et de formation

Avant tout, voici quelques pistes pour t'y retrouver dans les possibilités de formation professionnelle publics sont sous la tutelle du ministere. Tu as entre autres 10
en Mauritanie. Centres de Formation et de Perfectionnement Professionnels (CFPP), 6 Lycées
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de Formation Technique et Professionnelle
(LFTP) et 1 Centre d'Enseignement Supé-
rieur Technique (CSET)®. En fonction de
ton niveau et du dipldme que tu souhaites,
renseigne-toi pour connafitre le contenu
des formations et les modalités des
concours.

m Les LFTP se trouvent a Atar, Boghé,
Néma, Nouadhibou et Nouakchott.
Leur offre de formation concerne
les secteurs agricole, industriel, BTP
tertiaire/commercial/tourisme et de la péche. Au total, 35 filiéres professionnelles
sont enseignées et réparties selon les lycées et les spécificités économiques
de chaque région.

= Les CFPP se situent a Aioun, Aleg, Atar, Kaédi, Kiffa, Néma, Nouakchott, Rosso,
Sélibaby, et Tidjikja. Selon les centres, tu as le choix entre 15 filiéres : soudure,
menuiserie bois, magonnerie, maconnerie option pierre taillée, maconnerie
option argile, électricité batiment, plomberie sanitaire, menuiserie aluminium,
électricité industrielle, froid/climatisation, mécanique automobile, couture, accueil
touristique, maraichage et machinisme agricole.

Les centres de formation dépendant d'autres ministeres

Plusieurs centres de formations sont rattachés a des ministeres spécifiques

notamment pour la formation d'agents ou de techniciens spécialisés dans les

secteurs relevant des ministéres en question.

Quelques exemples :

m  Pour la santé : Ecole Nationale de Santé Publique (ENSP),

m  Pour la péche : Ecole Nationale d'Economie Maritime et de la Péche (ENEMP)

m  Pour I'agriculture : Ecole Nationale de Formation et de Vulgarisation Agricole (ENFVA)

m  Pour I'énergie : Ecole des Métiers de la SONELEC (EMS)

m  Pour les mines : Ecole de Mines de Mauritanie (EMIM www.emim.mr)

5. Données transmises par la Direction de la Formation Professionnelle. Dans le tome 2 du manuel « le
répertoire », tu as des fiches sur les CFPR les LFTP et le CSET.
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= Etc.

Renseigne-toi auprés du Ministere qui t'intéresse ou de son service déconcentré
dans ta région pour connaitre en détails son offre de formation.

Certains centres publics de formation professionnelle s'adressent plus particuliére-
ment aux femmes (les CFPF) ou aux sortants des écoles coraniques traditionnelles
(les CFPM) :

m Le Centre de Formation pour la Promotion Féminine (CFPF) propose des
formations initiales pour les jeunes filles et les femmes dans des filieres comme
la coiffure, la couture, la restauration et le secrétariat bureautique.

m Les Centres de Formation Professionnelle des Mahadras (CFPM) s'adressent
aux jeunes issus des Mahadras pour leur fournir des connaissances techniques
dans des métiers tels que la couture, I'électricité du batiment, la mécanique
auto, la menuiserie bois, la plomberie, la soudure ou I'informatique.

Tu as aussi la possibilité de te former dans des instituts et écoles de formation
professionnelle privés. Mais attention, seulement certains d'entre eux dispensent
des formations avec des dipldmes reconnus par I'Etat mauritanien !

Les offres de formation

Il existe plus de 35 branches de formation. Les filieres professionnelles proposées
sont nombreuses.

Quelques exemples :
m  Filieres du génie civil, électrique et mécanique : mécanique auto, structure
métallique, électricité, menuiserie bois, menuiserie métallique, froid/climatisation,

machinisme agricole, etc.

m Filiere de production : maraichage, grandes cultures, santé animale, artisanat,
etc.

m Filieres de services : couture, coiffure, bureautique/secrétariat, comptabilité,
informatique, restauration/hotellerie, accueil touristique, etc.
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1.2 Apprentissage traditionnel

C'est la fagon de se former la plus pratiqguée en Mauritanie | La majorité des jeunes
passent par ce qui est aussi appelée la « formation sur le tas ». C'est peut-étre ton
cas : tu apprends de facon pratique un métier dans un atelier ou une entreprise.
Cela concerne surtout les activités du secteur informel. Souvent, lorsque tu n'as
pas le niveau pour continuer les études ou entrer dans un centre de formation
professionnelle, tu peux accéder plus facilement a I'apprentissage d'un métier via
un membre de la famille ou une connaissance qui a un atelier artisanal. Tu apprends
alors tous les jours les gestes du métier en pratiquant et en répétant ce que fait ton
patron, ton tonton, ton ami.... Le souci c'est que cette formation n’est pour I'instant
pas reconnue. Elle ne débouche pas sur une certification ou un dipléme.

Mais I'apprentissage est au coeur des réformes mises en ceuvre par |'Etat mauritanien.
Certains programmes en cours essaient d'améliorer I'apprentissage et de développer
I'alternance comme par exemple le PAFPAS. || s'agit de suivre des cours en partie
dans des centres de formation sous la tutelle d'un tuteur de formation et de poursuivre
sa formation pratique en atelier sous la tutelle d'un maftre d'apprentissage dans des
métiers demandés sur le marché du travail.

Tu peux te renseigner aupres de I'INAP/FTP
ou du GRET :

Adresse utile :

INAP-FTP
En face du stade de Ksar, Nouakchott

Le FAP-FTP’ est un fonds de promotion de la formation professionnelle propose un
appui technique et financier pour la réalisation de formation en alternance (80% du
temps en formation et 20% en entreprise) ou de formation en apprentissage (80%
du temps en atelier et 20% en formation).

Certaines ONG et projets travaillent aussi dans ce domaine et te permettent d'ap-
prendre un métier dans un atelier tout en bénéficiant une formation théorique.

L'apprentissage ou l'alternance peuvent faciliter ton insertion car tu apprends un

métier en pratiquant. Ensuite, cela peut te permettre par exemple de viser
I"auto-emploi.

6. Pour avoir des renseignements complémentaires, reporte-toi au tome 2 du manuel « le répertoire ».
7. 1dem.
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1.3 Formations spécifiques

Ce sont toutes les formations qui ne te délivrent pas de certification officielle. Elles
ne sont pas planifiées ni réglementées par la Direction de la Formation Profession-
nelle. Elles peuvent étre dispensées par des ONG, des programmes, mais aussi
des institutions publigues comme des chambres consulaires, .... Souvent ce sont
des formations courtes. Elles sont destinées a améliorer ton insertion profession-
nelle grace a l'acquisition de certaines connaissances, de compétences dans des
domaines particuliers. Ce peut étre des formations qualifiantes, des formations
insertion, des formations reconversion, des formations en petits métiers etc.

1.3.1 Lalphabétisation

'alphabétisation fonctionnelle est une compétence essentielle tres souvent
exigée dans le monde professionnel. Cela peut t'aider aussi dans ta

vie de tous les jours. Tu as des programmes et des ONG qui

proposent des actions d'alphabétisation fonctionnelle.
Profites-en. C'est un atout pour ton futur professionnel
et personnel. Etre alphabétisé pourra te permettre
d'accéder a d'autres formations pour la suite de
ton parcours.

Quelques exemples :

m Le CFIP (Centre de Formation et
d'Insertion Professionnelle) relevant
de I'ONG CARITAS propose aux
jeunes des milieux défavorisés,
précocement sortis de |'école ou
analphabetes, des cursus de 2 ans
d'alphabétisation pour pouvoir ensuite
intégrer une filiere professionnelle.

1.3.2 Les formations techniques

Les formations techniques peuvent te permettre d'apprendre ou de te perfectionner
dans une ou plusieurs taches particulieres nécessaires a |'exercice de ton métier.

Des formations en langue ou en bureautique pour t'initier ou te renforcer peuvent
aussi te rendre plus facilement employable car ce sont des compétences souvent tres
demandées dans de nombreux emplois.

Il B B B N GUIDEDERESSOURCES SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE, LEMPLOI ET LAUTO-EMPLOI I 45

-
o
2
=
|
(©)
2




=z
o
g
=
2
o
e

Quelques exemples :

m Le CFPF (Centre de Formation pour la Promotion Féminine) du Ministere des
Affaires Sociales, de I'Enfance et de la Famille, propose aux femmes des
formations techniques courtes de 3 a 9 mois en séchage de légumes, en
teinture, tissage, tannage, en transformation de la viande et du poisson, pour
faciliter leur autopromotion.

= Le CFIP favorise I'éducation et la formation des jeunes en difficultés. Il propose
un parcours de formation professionnelle technique en coiffure, électricité du
batiment, mécanique générale, menuiserie bois. Le CFIP t'accompagne dans
ton insertion soit vers I'emploi, I'auto-emploi ou vers la formation classique. Des
passerelles avec I'éducation formelle sont possibles.

= Les chambres consulaires réalisent parfois des formations en lien avec des
centres de formation. Elles procurent des formations adaptées aux besoins de
leurs membres pour leur permettre de compléter leurs compétences techniques,
d'améliorer leur qualification.

Enfin des programmes et des projets
divers ont des composantes a l'intérieur
de leurs activités de renforcement des
capacités techniques de leurs bénéfi-
ciaires ou proposent des formations/
insertion, des formations courtes ou des
formations qualifiantes. Par exemple :
CAP INSERTION, WORLD VISION, les
programmes spécifiques de I'ANAPEJ,
le programme PRESM pour les sortants
de Mahadras, le programme PAFTP avec
des formations qualifiantes courtes a la
demande d'entreprises ou de fédérations
d’entreprises...

1.3.3 Les formations en gestion d’entreprise

Si tu as un projet de création d'entreprise, tu auras besoin de connaissances en
gestion, en comptabilité... En Mauritanie, il existe des outils, comme la méthodologie
TRIE « Trouvez votre Idée d'Entreprise », CREE « Créez votre Entreprise », GERME
« Gérez Mieux votre Entreprise » du Bureau International du Travail (BIT). Cette
meéthodologie peut t'aider a trouver I'idée, a créer et a gérer ton entreprise. GERME
est diffusé a travers un réseau mauritanien animé par des maitres-formateurs. Tu
peux contacter la CPEP pour te renseigner sur les formations GERME, les dates,
les lieux, les prix...
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Le réseau GERME

CPEP Cellule de promotion de I'entreprise privée @ERM—E»

- UNPM X . .
Gérez mieux votre Entreprise

Des programmes, des projets, des ONG proposent aussi des renforcements de
capacité en création, gestion et comptabilité d'entreprise. Pour accéder a certains
financements, il est méme obligatoire ou en tout cas prévu pour les bénéficiaires de
suivre au préalable une formation.

C’est une opportunité pour toi, pour t‘'accompagner dans ton projet de micro-
entreprise en améliorant tes compétences pour gérer ton activité. Profites-en.

1.4 Formation continue

La formation continue s'adresse aux per-
sonnes entrées dans la vie active en leur
permettant de continuer a se former tout
au long de leur carriere, de s'adapter aux
évolutions du monde du travail et d'aug-
menter leurs compétences profession-
nelles. Il s'agit par exemple d'actions de
formation développées par les entreprises
pour améliorer la qualification de leurs
employés. En Mauritanie, le FAP-FTP est
un organisme qui aide a financer les plans de formation des entreprises pour leur
personnel dans les secteurs formels et informels. Renseigne-toi ! Tu peux étre aidé
dans le montage de la formation.

Dans le tome 2 du manuel « le répertoire », tu retrouveras les coordonnées de
structures et dispositifs de formation.

Maintenant que tu te reperes un peu mieux dans I'offre de formation en Mauritanie,
comment faire pour choisir celle qui te convient ?

2. Comment t'y prendre pour choisir ta formation ?

La formation est une étape dans ton parcours. C'est un moyen pour réaliser ton
projet professionnel que tu dois avoir défini au préalable. Pour accéder a un emploi
ou créer ta petite entreprise, la formation peut étre un atout précieux si elle est bien
adaptée a tes besoins et aux besoins du marché du travail. C'est pour cela qu'il
est important de bien la choisir en fonction de qui tu es, de ce que tu connais déja,
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de ce que tu possédes comme acquis et de ce que recherchent les entreprises et
le marché de I'emploi en Mauritanie. (Reporte-toi a la partie 1 « Comment t'orienter
professionnellement ? »). Et demande-toi : que te manque-t-il pour trouver un emploi
ou créer ton activité ?

N’oublie pas : te former c’est progresser, évoluer et concrétiser ton insertion
professionnelle !

0 LA FOIRE AUX IDEES !
Quelques idées de compétences et de formations qui intéressent les entreprises® !

Sous Compétences / formation Sous Compétences / formation
secteurs nécessaires secteurs nécessaires

Agriculture | - Alphabétisation fonctionnelle Artisanat - Gestion
et agro- - Commercialisation et services - Informatique
industrie associés - Mesurage
- Maniement des machines - Nouvelles technologies et
- Comptabilité équipements de production
- Cultures (itinéraires, technologies, - Maniement des machines
récolte, post-récolte) - Cordonnerie
:Ef;g{g;g?az?gageres Mines - (}ondqit_e d'engins
- Electricité

- Conditionnement (approvisionne-
ment, classement, emballage)

- Formation continue et permanente
face aux nouvelles variétés
agricoles

- Frigo-climatisation

- Froid industriel

- Gestion Péche et

- Gestion environnementale

- Génie agro-alimentaire

- Electromécanique

- Electrotechnique

- Extraction

- Perfectionnement technique
- Maintenance de machines

- Traitement thermique

- Aquaculture
aquaculture | - Frigo-climatisation
- Froid industriel

- Génie civil - Gestion

- Maniement des machines de - Transformation des produits de
transformation la péche

- Maintenance des machines

- Mécanique Services - Auto-mécanique

- Banque et finances

- Commerce international
- Communication

- Comptabilité

- Confection

- Normes commerciales et de
consommation

- Nouvelles technologies et
machines de transformation

- Transformation des aliments

8. Exemples donnés a titre indicatif.
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Sous Compétences / formation Sous Compétences / formation
secteurs nécessaires secteurs nécessaires

Services

- Electromécanique

- Gestion de projets

- Gestion d'entreprises

- Gestion des ressources humaines
- Langues

- Informatique

- Génie informatique

- Génie et logistique bancaires

- Lire et écrire en francais et en arabe
- Logistique de transport

- Marketing

- Mécanique

- Micro-finance

- Coiffure

- Réparation des machines

- Techniques de vente

- Transport

- Gestion d'entreprises

- Gestion immobiliere

- Conception de projets

- Informatique et multimédia
- Génie civil

- Maniement des machines
- Marketing

- Mécanique générale

- Secrétariat comptable

- Sérigraphie

- Soudure

- Technologie

- Voies, canalisation

Batiments
et travaux
publics

- Menuiserie d'aluminium :
perfectionnement technique

- Charpente métallique :
perfectionnement technique

- Menuiserie bois

- Commerce

- Commerce immobilier

- Concertation d'affaires

- Batiment : perfectionnement
technique

- Comptabilité immobiliere

- Gestion de la communication

- Gestion et informatique
appliquées au batiment

Technologies | - Base de données
de l'informa- | - Installation de réseaux
tionetde - Logistique informatique
la c_ommuni— - Entretien informatique
cation - Traitement des données
- Web et son entretien
Textile - Couture et confection
Tourisme - Cuisine
- Gestion des entreprises
- Marketing

- Restauration et hotellerie

- Service aux clients des bars,
restaurants et établissements
hoteliers

- Techniques d'accueil et service
clientele

Si certaines de ces compétences ou formations t'intéressent, renseigne-toi pour
connaitre ou elles sont dispensées et si ton niveau d'études te permet d'y avoir acces.
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© BON A SAVOIR! A chacun sa formation !

Chacun a un parcours scolaire, une histoire personnelle et une trajectoire de vie propres. Tu n'as pas le
méme niveau d'études que ton voisin et n'auras pas besoin de la méme formation selon que tu as :

peu ou pas été scolarisé

été a |'école coranique traditionnelle
arrété I'école en primaire

fréquenté le college, le lycée, I'université

suivi une formation professionnelle.
Non seulement, tu dois prendre en compte ton niveau de départ mais aussi tes objectifs professionnels :

m Situnas pas été a I'école, tu as peut-étre besoin de te remettre a niveau en suivant des cours
d'alphabétisation fonctionnelle pour faciliter ton insertion.

= Situes jeune dipldmé et que ton abjectif est de t'installer a ton compte, une formation complémentaire
en création et gestion d'entreprise te sera utile pour concrétiser ton projet d‘auto-emploi.

= Situes unjeune apprenti, tu as appris des gestes techniques en atelier mais tes compétences doivent
peut-étre étre complétées par d'autres modules pour te perfectionner et valoriser ton expérience.

Tu vois, les cas sont multiples et personnels. Nous sommes tous différents. C'est pour cela qu'il est
judicieux de te poser les bonnes questions et surtout de bien répondre a « Pourquoi veux-tu ou as-tu
besoin d'une formation ? ».

Choisis une formation adaptée a tes besoins, a tes objectifs et aux réalités du monde professionnel !

Tu peux avoir besoin de plusieurs formations | Comme la majorité des jeunes
mauritaniens, tu es peut-étre sorti du systéme scolaire t6t, en fin de primaire. Tu
as d( rapidement te débrouiller en effectuant des petits boulots pour t'en sortir.
Tu es entré dans le secteur informel et as appris « sur le tas ». Tu as acquis des
compétences pratiques souvent dans plusieurs métiers mais tu n'as pas de di-
pléme, ni de certification.

Tu n'as pas non plus assez de moyens pour créer ta propre activité et tu ne possedes
pas les connaissances de base pour gérer ton entreprise. Que faire ? Peut-étre
un peu d'alphabétisation, combinée a de la formation professionnelle et technique
saupoudrée de formation en gestion d'entreprise ! Tu peux articuler plusieurs types
de formation.

Lessentiel est d'atteindre tes objectifs et de faciliter ton employabilité !
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° ATOIDE JOUER! Les deux questions primordiales pour choisir ta formation !

Réponds a ces questions en listant précisément ce qui est nécessaire

Quelles sont les exigences des entreprises pour |'emploi que tu recherches ou I'auto-emploi que tu veux créer ?

Quelles sont les compétences ou les connaissances qui te manquent pour réaliser ton projet ?

Récapitulons :

° A TOIDE JOUER ! De quelle formation as-tu besoin ?

Besoin exigé par Tul'as Tunel'as | Comment faire pour I'acquérir ? De quelle
le métier/le projet acquis pas acquis formation ai-je besoin ? (besoin d’un diplome,

de perfectionnement dans un domaine, de
remise a niveau, en langue, d'alphabétisation, de
formationtechnique, engestion,d’unstage, ...)

professionnel que
tu as choisi

Niveau de formation :

Diplome :

Connaissances spécifiques :

Compétences techniques :

Expérience :
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0 VIP ! Vraie Idée Porteuse ! La formation modulaire ! ° ATOIDE JOUER ! Informations a recueillir pour bien choisir ta formation !

Comme beaucoup de jeunes mauritaniennes et mauritaniens, tu réves peut-étre d'étre secrétaire ou de Aide-toi de ce tableau pour récupérer toutes les informations dont tu as besoin pour choisir ta formation
t’ravdalller’da'nslun burelau I Mais il yI z;)de nombrgt\JxI a]tcjtres rr_letlersf. Al!er a I”unllvgrsn’e ou contlnyer: tesI Nom de la structure Coordonnées Type de formations | Domaine de formation Pré-requis
études générales, ce n'est pas tout | Pense aussi a la formation professionnelle | Ce n’est pas un échec ! qui propose des (adresse+tel) proposées (métiers /secteurs/ |(niveau scolaire exige,

formations : (continue, modulaire, filiéres proposés) | conditions d'entrée,
(centre de formation, initiale, informelle, test de sélection... )
ONG, programmes...) cours du soir..)

Au contraire, elle peut t'offrir beaucoup de débouchés. Tu peux apprendre un vrai métier concret qui
peut t'apporter des revenus intéressants. Il y a beaucoup d’opportunités dans les métiers manuels par
exemple dans le batiment, les mines, |"agriculture, la péche. Un magon, un carreleur, un plombier trouvent
du travail et gagnent bien leur vie. Tu peux devenir ton propre patron. Mais tu as besoin de compétences
techniques Alors, pense a te former techniquement et professionnellement ! Renseigne-toi !
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Pour t'aider a choisir, garde bien en téte les questions
indispensables a te poser sur les formations :

= Quels prestataires de formation, publics et privés,
classiques et spécialisés, opérent dans ta région?

= Quelle formation proposent-ils?

= Dans quels secteurs ?
= Quel est le contenu du programme (matiéres enseignées) ?
= Quels sont les débouchés professionnels ?

= Quels sont les pré-requis ? Les conditions d’entrée (niveau scolaire, expérience,
tests de sélection, concours...) ?

= Quel est le dipléme préparé ou le niveau atteint a la fin de la formation ?
= Quelle est la durée de la formation ?

= Quel est le co(t de la formation ?

Voici un petit tableau récapitulatif pour récolter ces données :
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Codt Diplome, attestation Durée
de la formation ou niveau atteint a la de la formation d'inscription
fin de la formation

Modalités et Date Débouchés
professionnels
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Reportage

Focus sur les métiers techniques : une porte vers un

avenir prometteur !

Témoignages croisés d’Aboubackry Wane et de Lamine Bocar Keita

Aboubackry et Lamine Bocar sont deux
jeunes mauritaniens qui ont choisi des
métiers manuels et qui ont réussi a
trouver un emploi, I'un dans le secteur
formel, I'autre dans le secteur informel.
Grace a leur formation technique, ils
peuvent désormais gagner leur vie.

Ils ont bénéficié de I'accompagnement
de CAP insertion qui les a aidés dans
leur insertion professionnelle. lls nous
racontent leur parcours.

Le témoignage d’Aboubackry

Peux-tu te présenter et décrire ton cursus
de formation ?

Bonjour, je m'appelle Aboubackry Wane. J'ai
30 ans. J'ai suivi I'enseignement général
jusqu’en terminale. Aprés, j'ai choisi la voix
technigue et professionnelle pour m'assurer

un métier. Je me suis inscrit au concours du
lycée technique (NDLR : lycée de formation
technigue et professionnelle industrielle) de
Nouakchott. Jai réussi I'examen d'entrée et
ai suivi une formation de 2004 a 2006 en BT
Mécanique automobile que j'ai obtenu.

Aprés tes études, comment as-tu fait pour
chercher du travail ?

Je n'ai pas réussi a trouver de travail car je
ne connaissais pas beaucoup d'entreprises.
Quand j'ai choisi la filiere professionnelle,
j'al pensé qu'avec un dipléome technique,
je pourrai entrer a la SNIME. Une fois mon
BT en poche, |'ai passé plusieurs années de
suite le concours de sélection mais je n'ai
pas réussi. J'ai aussi envoyé des CV aTasiast
et récemment a MCM mais sans succes.

Comme je ne voulais pas rester sans rien
faire, j'ai fait d'autres démarches pour entrer
dans la vie active. Des amis m’ont appris
que 1'on pouvait travailler dans I'enseigne-
ment privé. J'ai donc déposé une demande
d'autorisation d’enseigner au Ministére
de I'éducation nationale, en donnant mon
relevé du BAC. A partir de fin 20086, j'ai com-
mencé a enseigner dans une école privée.
Je n'avais pas de contrat. Je travaillais 6h/
jour et gagnais 60 000 ouguiyas par mois
sauf pendant les vacances scolaires. Avec
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le temps, je suis méme devenu conseiller
pédagogique. Mais cela n'avait rien a voir
avec mon domaine de qualification.

Et maintenant ?

Gréace a CAP Insertion, j'ai pu trouver un em-
ploi dans mon métier ! J'ai été embauché par
Mauritrac comme mécanicien. Un conseiller
m’'a appris leur recrutement massif. J'ai
participé a une réunion collective dans les
locaux de CAP Insertion. Le conseiller m'a
expligué comment déposer mon dossier
de candidature. Ensuite, j'ai passé les tests
et ai eu un entretien d’embauche. J'ai été
retenu pour le poste de mécanicien. J'ai
commencé en mars 2012. Dans le cadre du
suivi, le conseiller de CAP insertion est venu
me rendre visite sur mon lieu de travail pour
Voir si tout se passait bien.

‘ CAP msemmu |

mmrmum‘nﬂlls

E ..um e u-nl ofd t

Quelles sont tes conditions de travail ?

Je suis embauché en CDI avec une période
d'essai de 3 mois renouvelable. Je touche
120 000 ouguiyas par mois. Je m’occupe
de I'entretien des machines. Mauritrac est
le représentant de Caterpillar, une grande
marque de matériels de construction en
Mauritanie. Elle travaille en collaboration
avec Kinross sur le site de Tasiast.
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Pourquoi as-tu choisi un métier manuel et
technique ? Qu’est-ce que tu aimes dans ce
métier ?

Dans mon métier de mécanicien automo-
bile, j'aime faire la révision des moteurs,
faire les diagnostics, travailler avec des
outils spécialisés. J'apprends beaucoup de
choses et cela me donne un revenu décent.

Que conseillerais-tu aux jeunes qui cherchent
du travail ?

Avoir un travail ce n'est pas forcément dans
un bureau, étre fonctionnaire. Avant je tra-
vaillais dans un bureau, j'étais conseiller pé-
dagogique au sein d'un établissement sco-
laire privé. Mais j'ai préféré retourner vers
mon meétier pour lequel je suis qualifié et
j'ai été formé. J'ai envie de continuer dans
mon domaine de mécanique, de bénéficier
de formations en interne pour progresser et
pourquoi pas devenir aprés superviseur.

Le témoignage de Lamine Bocar

Peux-tu te présenter et décrire ton cursus
de formation ?

Bonjour, je m'appelle Lamine Bocar Keita.
J'ai 18 ans. Je suis originaire de Kaedi. J'ai
suivi I'école la-bas jusqu'a la 6. Ensuite,
ma famille est venue a Nouakchott en 2008.

Quel métier as-tu choisi ?

J'aimais bien la couture. Mais mon grand
frere m'a conseillé de me former dans le
métier de menuisier aluminium, parce qu'il
y avait des possibilités de gagner de I'argent
dans ce secteur. J'avais déja travaillé dans
le batiment avec un de mes oncles a Kaedi.
Je I'aidais sur des chantiers comme peintre.

W= TEBCF

“TRAVAUX ENTREPRISE BATIMENT

CEMTRE DE FOR
ALLUMINILIM MENUSERIE ﬂ‘:\:T:tn

PLOMBERIE CARRAULAGE PLA

Comment as-tu fait pour chercher du travail ?
Au début, j'ai cherché tout seul mais c'était
difficile. Je n'avais pas de formation. Apres
j'ai été aidé par CAP Insertion. C'est le
conseiller de CAP Insertion qui m'a trouvé
un atelier pour me former. J'ai été placé
dans le GIE TEBCF (Travaux entretien bati-
ment centre de formation) a Basra ou pen-
dant deux ans j'ai appris le métier de menui-
sier aluminium avec un tuteur professionnel.
A la fin de monapprentissage, le patron a
réussi a me trouver une place dans un atelier
au Ksar ou j'ai été embauché. C'est la que je
travaille maintenant depuis 2010.

Dans quelles conditions travailles-tu ?
Je n'ai pas de congé et travaille 6 jours
sur 7. Je gagne 30 000 ouguiyas par mois.

Lorsque mon patron part en congés, je
deviens journalier sur des chantiers quand
je trouve des occasions. En ce moment par
exemple, je suis macon a la journée sur le
site de construction de la nouvelle univer
sité. Quand tu es journalier, comme macon
tu touches 1 500 ouguiyas par jour. Si tu es
coffreur, c’est 2 500 ouguiyas par jour. Pour
mon avenir, j'aimerais continuer dans la me-
nuiserie et trouver un autre atelier avec un
patron juste.

Pourquoi as-tu choisi un métier manuel et
technique ? Qu’est-ce que tu aimes dans ce
métier ?

Dans le métier de menuisier aluminium,
j'aime la coupe machinerie, I'assemblage
et le montage. C'est un secteur ou il y
a des clients, des commandes et des petits
marchés.

J'aime aussi beaucoup la couture. Le soir
quand je descends du travail, je continue
comme apprenti dans un atelier de couture.
C'est pour avoir encore plus de connais-
sances et étre capable de fabriquer mes
vétements et ensuite ceux de ma famille.

Merci a I'équipe de CAP Insertion pour leur
aimable collaboration.

Il B B B N GUIDEDERESSOURCES SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE, LEMPLOI ET LAUTO-EMPLOI 57

-
o
2
=
|
(©)
2




Maintenant que tu y vois plus clair sur les possibilités de formation en Mauritanie Les centres de formation privés

et sur ce dont tu as besoin pour concrétiser ton projet de métier, reste a trouver les Une Fédération des Instituts et Centres de Formation Professionnelle du Privé

bonnes informations. regroupe plusieurs écoles. Tu peux demander le listing qui recense toutes les
écoles membres de cette fédération pour connaitre leur offre de formation.

3. Ou te renseigner ? .

Adresse utile :

Pour répondre & toutes les questions que tu as listées sur les formations et faire ton Fédeération des Instituts et Centres de Formation Professionnelle du Privé

choix, tu dois désormais aller & la péche aux informations | Comment faire ? Arafat, Nouakchott
Tel : 22 40 54 55

CAP INSERTION Email : ifuit@yahoo.fr
Tu peux te diriger vers le dispositif CAP INSERTION® a Nouakchott. Tu y trouveras
des informations sur les possibilités de formation et d’enseignement. Des conseil- Une fois que tu as sélectionné les centres de formation qui t'intéressent, rends-toi
lers peuvent t'aider. lls peuvent t'indiquer tes possibilités de formation en fonc- directement sur place pour poser tes questions.

% tion de ton niveau et de ton objectif professionnel. lls affichent aussi les avis de

= concours et les offres de formation dans leurs locaux. Va les consulter !

<§’: O VIP! Vraie Idée Porteuse ! Visiter les centres de formation

= La Direction de la Formation Professionnelle

g Tu peux te rendre a la Direction de la Formation Professionnelle pour demander des Pour mieux connaitre les formations, rien de tel que te déplacer directement sur place pour
renseignements sur I'offre de formation publique proposée par les CFPP les LFTP obtenir les informations dont tu as besoin ! En général, les centres sont trés ouverts a toute
ou encore le CSET. demande. Certains centres organisent méme chaque année des journées portes ouvertes !

C'estl'occasion de rencontrer I'équipe pédagogique, de visiter les locaux et de poser toutes les

Adresse utile : questions que tu veux sur le contenu des programmes, les filieres, les débouchés, les frais ...
Direction de la Formation Professionnelle

Reste a I'écoute de ce qui se passe dans ton quartier, ta localité !
Nouakchott 9 P q

Les avis de Concours
Les avis de concours d'entrée dans les écoles de formation publique sont publiés
chaque année a la radio, sur les sites Internet, dans la presse.

Sur Internet : les liens utiles !
Exemples de sites Internet diffusant des avis de concours d’entrée en formation :

www.pmd.mr
Portail mauritanien du développement

www.beta.mr
Portail de recrutement et d'informations économiques en Mauritanie qui publie les
avis de concours des établissements de formation professionnelle et technique

www.cridem.org

Un site sur 'actualité en Mauritanie ;
Dans le sommaire, il y a un lien « Emploi, insertion, formation» dans lequel tu peux Il ne reste plus qu'a t'inscrire |
trouver les avis de concours

_— Bonne formation !
9.Tu peux regarder la fiche descriptive de CAP INSERTION dans le tome 2 du manuel « le Répertoire ».
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© BON A SAVOIR ! Un marché de I'emploi étroit !

Le marché du travail salarié en Mauritanie est trés étroit | Le secteur dit moderne (fonction publique et
secteur privé) ne représente pas plus de 15% des emplois. C'est le secteur rural et le secteur informel qui
offrent le plus d'opportunités et absorbent le plus de travailleurs : 85% des actifs.

Alors si tu souhaites trouver un emploi salarié en bonne et due forme, arme-toi de patience dans ta e 9
recherche et ne te décourage pas ! Prépare-toi a un long parcours semé d'embiiches ! Mais du courage ! 1. As-tu les bons outils ?
On est ensemble ! La recherche d’un emploi c’est un job a temps plein !

Pour mettre toutes les chances de ton
c6té dans ta recherche d'un emploi salarié,
tu as besoin d'outils efficaces.

Comment trouver un emploi salarié ? 1.1 Comment t'y prendre

pour réaliser ton CV ?

Trouver un emploi c'est étre la bonne
personne, au bon moment, au bon
endroit ! C'est la formule gagnante
entre plusieurs préalables :

Le CV est essentiel dans ta recherche d’'un emploi salarié. Il est ta carte d'identité
professionnelle, ta carte de visite que tu vas laisser a I'employeur. Il doit étre bref,
concis et présenter des informations clés sur toi, ton parcours, ta formation, tes
expériences et tes compétences en lien avec I'emploi convoité.

= Bien te connaftre (déterminer ton expérience, tes capacités, tes compétences,

N L Les éléments indispensables :
tes intéréts, tes attentes, tes limites)

m Tes coordonnées personnelles

L = Bien connaitre les emplois (les conditions de travail, les taches a accomplir, les E
% compétences requises, les contraintes...) m Ton parcours de formation =
- —
& m Bien connaltre le marché du travail local (déterminer les activités principales = Ton expérience professionnelle 5
o de tarégion, les industries, les entreprises, les types de travailleurs dont elles A >
= . m  Tes centres d'intéréts Iy
o ont besoin) >
= Y
L ms

Reporte-fol ala parfie | du manuel ! Il existe plusieurs types de CV. Notamment le CV par compétences ou le CV
anté-chronologique (tu vas du plus récent au plus ancien).

Comment faciliter ton employabilité ? Comment mettre tout en ceuvre pour te
rendre employable ? Pour t'aider a remplir ton CV, reporte-toi a la partie 1 « Te connais-tu ? Qui es-tu ? ».

En utilisant de bons outils et une bonne méthode !
Voici des exemples dont tu peux t'inspirer :

Les as-tu ?
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CV ANTE - CHRONOLOGIQUE ° A TOI DE JOUER ! Document a remplir pour réaliser ton C.V. « anté-chronologique » !

Indiquer

Mohamed Salem Ould Ahmed -le prenom ehNoma i N iEa AR SRR SRl 0 B s
Ksar -L'adresse, le(s) téléphone(s), B |
Nouakchott é—-” senmliganidanedanndareiareel &
® 46707070 - L'dge ou la date de naissance
e e [ - Bt
20 ans Indiquer

le métier que fu exerces,

ou que fu souhaites exercer Projet professionnel

Projet professionnel [ /
VENDEUR EN BOULANGERIE

Le poste que tu as occupé, le EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

"Of': kel e Hale HEESEE DR bl Entreprises Lieux et références
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE // rererences et durée (détaille tes fonctions) P

— Iz~
2010 VENDEUR / Boulangerie El Khair /Ksar - Nouakchott
(3 mois) . Vente
+ mise en rayon
- entretien courant de la boutique
- livraison a domicile

L'année et la durée
(en mois ou semaines)

de I'emploi et
- \\ FORMATION E
= Indiquer le détail des compétences ; . - - ——-
é FORMATION 9 P Type de formation et/ou dipléme ou certificat obtenu Centre de formation et lieu g
& =
o 2011 Brevet - College Jedida - Ksar - Nouakchott < e
T Indiguer le type de formafion, >
E langues : arabe/francais 'établissement ef eventuellement %\
informatique : traitement de texte (notions) /e diplome ou le certificat obtenu
> Indiguer le détail des compétences
complémentaires en informalfique
DIVERS et les langues éfrangeres parlées Tes connaissances linguistiques et informatiques :
Pratique du football
Encadrement bénévole pour des initiations au football pour des jeunes scolaires o g
Pais v S e e b e T S S Rl Sl el N S ) S o, SR R T

Indiquer les activités exira professionnelles qui pourraient
éfre valorisantes

Des renseignements imporfants pour cerfains emplois
(permis de conduire : moto, voiture)

Décris tes loisirs, centres d'intéréts et informations complémentaires :
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CV PAR COMPETENCES © ATOIDEJOUER! Document a remplir pour réaliser ton C.V. par « compétences » !

Indiquer
Mohamed Salem Ould Ahmed -Leprénometnom, L : :
Ksar -Ladresse, le(s) teléphone(s), L Projet professionnel
Nouakchott v s e o N ¢ IS
© 46707070 - L'dge ou la date de naissance
SE e s R M Sl B
20 ans Indiquer

le métier que fu exerces,

o SR Les compétences professionnelles :

VENDEUREN BOULANGERIE | b

Compétences : - ACCUEIL DE LA CLIENTELE R B B ROt S ONNEEEE

—  Indiguer les compétences
- MISE EN RAYON N U IC]fu as ac.qul. 7 Lt FORIEE) GRS Entreprises Lieux et références
- RECEPTION DES MARCHANDISES ~ 7¢ Sipebe 6t durée (détaille tes fonctions) P
- VENTE DES VIENNOISERIES

- PREPARATION DES SANDWICHS A LA DEMANDE
« UTILISATION DE LA CAISSE ENREGISTREUSE

Projet professionnel [ /

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

“w 2012 VENDEUR / Boulangerie EI Khair /Ksar - Nouakchott FORMATION -
o : St A . : i
P (3 mois) (Lanneg ef la durée ; Indiguer le poste que tu as occupé, Type de formation et/ou dipléme ou certificat obtenu Centre de formation et lieu i
= SRS QHR A e le nom de l'entreprise, le lieu et o
» FORMATION 9 /'emploi les références o
(@) >
" >
% 2009 Brevet - College Jedida - Ksar - Nouakchott AL oy}
w Indiguer le type de tormation, (S

langues : arabe/francais / efqulfsemenf et gven/’ue//emenf

informatique : traitemnent de texte (notions) /€ diplome ou cerfificat obfenu

\"\ Indiquer le détail des compétences Tes connaissances linguistiques et informatiques :
DIVERS complémentaires en informalique

et les langues éfrangeres parlées
Pratique du football
Encadrement bénévole pour des initiations au football pour des jeunes scolaires L) VS & I RS e e SRR S R S Bl e B N S R S, R

Permis B Indiguer les aclivités exfra professionnelles qui pourraient
éfre valorisantes
Des renseignements imporfants pour cerfains emplois
(permis de conduire : moto, voiture)

Décris tes loisirs, centres d'intéréts et informations complémentaires :
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Tu as différentes possibilités de mise en forme de ton CV pour qu'il attire I'ceil du
recruteur. C'est important car lorsqu’un patron recoit 100 CV, il a tendance a en
mettre une bonne partie a la poubelle. Si ton CV sort du lot par une belle mise en
page, tu as déja gagné une 1°° sélection !

Quelques exemples de CV :

Mamadou Amedou Ba
Quartier El Argoub
Aioun

26 ans, Né le 24 janvier 1986

Formation et Compétences Opérationnelles
# Mes acquis de connaissances
2011 Formation technique d'auxiliaire vétérinaire
ENFVA — KAEDI
< Mes Principaux savoir-faire
@ Verifier les origines géographigues ou génétiques des animaux et les identifier par tatouage,
w Repérer les problémes de santé au sein du troupeau ou I'état de gestation des vaches
« Dispenser les soins préventifs ou curatifs aux animaux
= Distribuer les quantités alimentaires appropriées
= Renseigner les documents de suivi (date d'arrivée ou de naissance des animaux, contréle de
performances, ...)
- Nettoyer et désinfecter les locaux d'élevage, les installations et matériel
Expériences Professionnelles

2005-2011 Eleveur de boeufs et vaches laitiéres
Cheptel familial — Région d'Aioun

2009-2010 Vendeur de bétail
Marbat Adakhla
Centres d'intéréts

» Organisation de soirées religieuses (ELMEDH) a Aioun

68 M MANUELDE 'EMPLOYABILITE EEFEFEEEEEEEEEEEHRE

Compétences professionnelles

Vahmelou Mint Bouni
Quartier El Mina |
Nouakchott | Ma Qualité du Service
"""_""""'@'”‘"" | * Accueil et orientation de la clientéle sur le choix du modéle
TEL'Z?' fERERIS Prise des mensurations
ans Création du patron, marquage des repéres
j des piéces du vé [manches, col, ..}

blage des parties du
Participation au choix des collections

Traitement des livraisons

Présentation des produits en vitrine

Entretien de |'atelier de couture

Tenue de la caisse et suivi des encaissements

Adaptation a une clientéle diverse et aux bescins exprimés

Mes valeurs ajoutées
Autonomie ; minutie ; précision ; concentration ; observation ; sens de

F'organisation
Formation
2003-2011 CAP COUTURE (niveau)
CFPP - Nouakchott
2008 Niveau 4'™ année de collége
Collége Morbatt Nouokchott

Expérience professionnelle

Oct 2010 Apprentie couturiére
Atelier = Belle comme tout »
Dar Naim / Nouakchott

Juin 2009 Couturiére stagiaire
Chez Mme Thiam
Nouakchott
Assembler, plaquer, surpiguer, couper,
tracer, élaboration des Patrons, surjeter,
w+ surfiler, ourler, rabattre, replier

COUTURIERE

luilfaoiit 08 Garde d’enfants (0 3 & ang)
Juilfaoit 07 Garde d'enfants (0 4 4 ans)

Informations complémentaires

Loisirs Course 3 pied, musique, chant

A toi de créer ton propre CV ! Sois inventif tout en restant sérieux !

Il B B B B GUIDEDERESSOURCES SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE, 'EMPLOI ET LAUTO-EMPLOI I 69

m
<
T
=
o
n
>
N
>
=
m




1.2 As-tu une bonne lettre de motivation ? ° A TOIDE JOUER! Comment construire ta lettre de motivation ?

La lettre de motivation compléte ta candidature, il ne faut pas la négliger. La premiere

. : . . ) . ; Prénom, NOM
impression compte énormément. Ta lettre de présentation est bien souvent ton s
premier contact avec I'employeur. Lobjectif de cette lettre est de convaincre I'employeur Ville
de te rencontrer. Tél. Nom de I'entreprise
. - i Adresse de I'entreprise
Il existe 2 types de lettres de motivation : Email ak P
1. Une réponse a une annonce :
m Indique les références de I'annonce.
m Base ton argumentation sur le descriptif du poste. Madame, Monsieur,

2. Une candidature spontanée :
1. L'accroche
= Obtiens le nom du recruteur, afin de lui adresser ta candidature.

m Prends le temps de te renseigner sur I'entreprise. Objectif

Décris brievement le poste de travail que tu convoites. Indique comment tu as appris qu'il y avait un poste
Quel que soit le cas (réponse a une annonce vacant. S'il s'agit d'une annonce, précise I'endroit ou le nom du journal ot tu I'as repérée.
ou candidature spontanée), ta lettre aura
la méme structure : trois paragraphes.

2. La motivation

Noublie pas : respecte le principe
de la page unique et donne

envie a fon destinataire de fe
renconirer.

Objectif :

Essaie de convaincre I'employeur que tu as les qualités nécessaires pour le poste. Montre le lien qui
existe entre tes compétences, ton expérience, tes qualifications et le poste convoité.

Tu peux aussi indiquer tes traits de caractere et tes points forts que tu considéres comme des atouts.

Décris brievement pourquoi tu crois tre un(e) excellent(e) candidat(e) pour ce poste.

3. La demande de rendez-vous

" -
E: =
S S)
: b
= >
= e
L ms

Objectif :
Précise que tu aimerais avoir une entrevue pour discuter de tes qualifications.

Termine par une formule de politesse.

SIGNATURE
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O LA FOIRE AUX IDEES ! Quelques idées de phrases pour ta lettre de motivation !

1. 'ACCROCHE

(Jeeastosy ) mois/année comme (poste) m'ont permis de (connaitre/maitriser) les différents aspects de
ce métier et j'aimerais mettre cette expérience professionnelle au service d'une entreprise comme la
votre. Ainsi je vous adresse ma candidature.

Vous recherchez un chauffeur pour renforcer I'efficacité de votre équipe. ..

Vivement intéressé(e) par votre secteur d'activité et par la structure de votre société, je vous fais part
de mes motivations pour rejoindre votre équipe et vous offrir mes services en qualité de. ..

J'ai relevé avec intérét votre annonce parue sur le site Internet rimemploi le ..... etvous adresse ma
candidature pour le poste de .......

Lavis de recrutement que vous avez diffusé a laradiole ...... a retenu toute mon attention et je
vous envoie ma candidature pour le poste de .....

C'est avec beaucoup d'intérét que j'ai relevé votre offre pour un poste de ... dans « L'horizon ». Cette
opportunité correspond a mon profil et a ma formation. Aussi, je souhaite vous offrir mes compétences.

2. LAMOTIVATION

Lors des différents stages professionnels que j'ai effectués en..., j‘ai eu la possibilité d"approfondir
mes connaissances en. ..

Ma formation, enrichie par un stage pratique de... , me conduit a penser que je peux vous apporter
une aide efficace comme...

Grace alaformationde. .. que je viens de terminer, j'ai acquis les connaissances techniques nécessaires
pour le métier de...

Lors de mon expérience a... , jai eu |'occasion de mettre en place, organiser, réaliser, travailler. ..

Cette activité m'a amené a développer mon sens de I'organisation, ma polyvalence, mon autonomie
au travail, mon sens des responsabilités. ..

Je suis (qualités personnelles. ..) consciencieux, sérieux, ponctuel, rigoureux, aimable, robuste, organisé,
discret, travailleur, efficace, autonome, ...

Lors de mon (expérience professionnelle / stage en entreprise,. .. ) au poste de (... ) dans I'entreprise
(nom) j'ai pu développer mes compétences au niveau de (... ).

3. LA DEMANDE DE RENDEZ-VOUS ET LA FORMULE DE POLITESSE
Je vous remercie de |'attention que vous porterez a ma demande et me tiens a votre disposition pour

tout entretien a votre convenance. Dans |'attente, veuillez recevoir, Madame, |'expression de mes
hommages respectueux.
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m Afin de vous donner plus de précisions sur mes compétences et ma mativation, je serais ravi(e) de vous

rencontrer dés a présent a la date qui vous conviendra le mieux. Je vous prie d'agréer, Monsieur,
mes salutations distinguées.

m Restant a votre entiere disposition pour tout renseignement complémentaire, je vous prie de croire,

Madame, Monsieur, a |'expression de mes sentiments distingués.

m Dans I'attente de vous rencontrer, afin de vous donner de plus amples informations, veuillez agréer,

Monsieur, mes salutations distinguées.

Exemple de lettre de motivation :

Prénom NOM

Adresse

Ville

Tel . Entreprise

Email Adresse
Ville

A I'attention de
Objet : Candidature au poste de

(référence) Ville, Date

Madame, Monsieur

J'ai relevé avec intérét votre annonce parue sur le site Internet pmd.mr et vous adresse ma
candidature pour le poste de cuisiniére.

Je suis titulaire d’'un CAP Restauration obtenu apres 2 ans de formation professionnelle au CFPF
de Nouakchott. Lors de mon stage pratique au sein du restaurant Chez Sidi, j’ai pu développer
mes compétences en cuisine au niveau de la préparation des mets, de I"approvisionnement
de la salle et de la cuisine en produits alimentaires, de la plonge et de I’entretien des locaux.

Je suis sérieux(se), ponctuel(le), organisé(e), travailleur(se) et tres motivé(e) pour intégrer votre équipe.
Je suis disponible des a présent.

Afin de vous donner plus de précisions sur mes compétences et ma motivation, je serais ravi(e)
de vous rencontrer a la date qui vous conviendra le mieux.

Je vous prie d’agréer Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Signature
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° ATOI DE JOUER ! Comment te préparer au contact téléphonique ?

1.3 Sais-tu prospecter les entreprises par téléphone ?

Téléphoner aux entreprises peut étre un outil a la fois
pour faire des candidatures spontanées ou pour faire des
relances et savoir ol en est ta candidature. L'objectif est
d'obtenir un rendez-vous.

Les bonnes conditions

m  ('est le bon moment pour téléphoner. = Tuconnais le nom de la personne

a appeler.
m  Tuesaucalme. pp

: y = Tu sais comment tu vas te présenter.
m Tues correctement installé(e).

m  Tuasdu papier et un stylo pour prendre des notes. el Dl

: = Tu as préparé tes questions.
m Tuas sous les yeux :

- Ton agenda. m  Etsurtout

-Ton CV. Pense a sourire !
- Le texte de la petite annonce (si besoin). Cela s’entend au téléphone !

° A TOIDE JOUER! Comment contacter un employeur par téléphone ?

Si tu ne connais pas le nom de la personne responsable du recrutement, tu vas étre en contact avec une
secrétaire ou une standardiste :

m  Pense a étre concis. Exprime ta demande en quelques mots.
= Prépare ton texte. Tu dois &tre rapide. Ne perds pas trop de temps en hésitant sur les mots a employer.

m Sois clair dans ta maniere de t'exprimer.

EXEMPLE :
Bonjour Madame, Monsieur,

Je me présente, (nom prénom). Je suis actuellement a la recherche d'un stage / emploi de (nom du
métier), je désire savoir si votre entreprise a |I'occasion de recruter des stagiaires / propose des postes
de (nom du métien ?

m OUI = NON
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Si"NON":

= Remercie la personne et continue ta prospection !

Si"oul":

= Pourriez-vous me passer la personne qui s'occupe du recrutement s'il vous plait ?

Ou

m Pourriez-vous m'indiquer la maniére dont je peux postuler a un stage de (nom du métier) ?
Ou

m  Puis-je vous envoyer un CV et une lettre de motivation ?

Situ n'as pas obtenu de rendez-vous et que tu dois envoyer un CV et une lettre de motivation :
m  Puis-je vous faxer ou vous envoyer par mail ma lettre de motivation et mon CV ?

m Dans quel délai pourrai-je rappeler Mr ou Mme (Nom de la personne responsable du recrutement)
pour avoir une réponse a ma demande ?

Dans tous les cas, n‘attends pas que I'employeur te rappelle. Prends I'initiative de le rappeler une
semaine aprés ton contact.

Pense a prospecter un maximum d‘entreprises par téléphone pour multiplier tes chances.

1.4 Es-tu prét pour les entretiens d’embauche ?

Tu as réussi a décrocher un entretien ! Félicitations ! Sache qu'il existe plusieurs
types d'entretien d’embauche : entretien individuel (tu es en face a face avec le
recruteur), collectif (plusieurs candidats sont réunis ensemble), face a un jury (tu es
seul face a 3 ou 4 personnes de I'entreprise).

A RETENIR :
Reste toujours positif, ne parle jamais négativement de ton expérience
et souris !
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° A TOI DE JOUER ! Entraine-toi & I'entretien d’embauche !

Les questions type des employeurs
Essaie d'y répondre !

Parlez-moi de vous ! Parlez-moi de votre expérience ! Présentez-vous !

[l s’agit de raconter ton parcours professionnel, tes stages, ce que cela t'a apporté d'un point de vue
professionnel, ton projet professionnel et pourquoi tu postules aujourd’hui a ce poste.

Pourquoi avez-vous quitté votre dernier emploi ?

Sois honnéte, mais ne donne pas de détails, surtout si tu es parti en mauvais terme. Présente toujours de
fagon positive et constructive ton parcours.

Pourquoi voulez-vous travailler chez nous ? Que pensez-vous apporter a notre société ? Pourquoi
vous choisir vous ?

«Je possede les qualités nécessaires pour le travail qui me sera demandé. D'ailleurs, j'ai déja occupé un
poste similaire...» ou «J'apprends vite et je pense pouvoir étre rapidement opérationnel...». Décris tes
atouts, ta motivation et ton intérét pour cette entreprise en particulier.

Décrivez-vous !
Reste sur le plan professionnel : tes expériences, ta formation, tes stages.

Pensez-vous, vu votre age, étre fait pour le poste ?

Cela ne veut pas dire que la personne en veut a ton age. C'est un moyen d’observer comment tu peux
réagir. « J'ai la formation, I'expérience, ou jai fait un stage pour ce poste ».

Depuis combien de temps, étes-vous a la recherche d'un emploi ?

Tu peux répondre par une date. Surtout reste positif, fais une réponse courte, ne mets surtout pas en
avant tes doutes, tes vacances efc.. ..

Comment vous jugez-vous ? Quels sont vos qualités et vos défauts ?

Cela demande d'avoir préparé quels sont tes qualités et défauts, d'avoir quelques réponses en téte avant
un entretien. Il faut garder le souci de présenter a I'employeur des défauts qui doivent étre pergus par
celui-ci comme positifs. Cherche systématiquement les « qualités de tes défauts ».

Dans beaucoup de situations, tu peux trouver du positif aux difficultés que tu rencontres. Par exemple : tu
es jeune et sans expérience, mais tu as soif d'apprendre et tu t'adaptes plus facilement que quelqu’un
qui a des habitudes. . ..

Pour t'aider, pioche des exemples dans la liste suivante :
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6 LA FOIRE AUX IDEES ! Quelques idées de qualités et défauts !

A Déterminé H Minutieux Régulier
Actif Dévoué Habile Mabile Responsable
Adaptable Diplomate Heureux Respectueux
Adroit Discret Honnéte 0 Réveur
Aimable Disponible Observateur Rigoureux
Assidu Doux ' e Obstiné Robuste
Attentif Dur Imaginatif Ordonné Rusé
Autonome Dynamique Impatient Organisé
Autoritaire Indépendant Ouvert S

E Influengable Sensible
C Econome Ingénieux P Sérieux
Calme Efficace Integre Patient Serviable
Coléreux Endurant Intéresse Persévérant Sincere
Combatif Energique |m“'t'f_ Personnel Sociable
Compréhensif Enthousiaste Inventif Persuasif Souple
Conciliant Exact J Poli Sportif
Concret Expressif i Polyvalent Stable
Constant Ponctuel Sar de lui
Convaincant F i Posé Sympathique
Correct Fgrme Lent Prati_que
Coura_geux Fier Loyal Précis T
Créatif Fonceur Prévoyant Tenace
Curieux Franc M Prudent Timide

Froid Maftre de soi Travailleur
D Maniaque R
Débrouillard G Manuel Raisonnable V
Décidé Gai Méthodique Rapide Vif
Détendu Généreux Méfiant Réfléchi Volontaire

° ATOIDE JOUER! Comment bien te préparer a un entretien d’embauche ?

Avant I'entretien !

Renseigne-toi sur I'entreprise, ses produits, ses services, son organisation, son histoire.

m  Surlnternetsielle a un site pour bien t'informer et montrer le jour de I'entretien que tu la connais bien.
= Endemandant une brochure informative a I'accueil de I'entreprise concernée.

= Enterenseignant auprés des chambres de commerce.

Prépare-toi oralement a I'entretien : entraine-toi devant la glace, des amis ou de la famille a répondre
aux questions type, a te présenter sans bégayer, sans stress, sans tic nerveux, prépare ton argumentation
pour les questions personnelles et sur ton parcours professionnel.
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Prépare-toi physiquement a I'entretien : Tes réponses :

m Choisis une tenue professionnelle sérieuse adaptée, dors bien la veille, mange bien. m Développe chacune des questions, méme si elles te paraissent appeler une réponse courte du style

5 ; ¢ : "oui” ou "non".
= Renseigne-toi sur le nom de la personne qui va te recevoir.

: ; : = Ne te dénigre pas mais ne sois pas trop prétentieux.
m Repere le lieu du rendez-vous et prévois le temps de ton trajet. SieD P il

= Il vaut mieux prendre son temps pour répondre & une question que de bafouiller en cherchant ses mots.
Le iour J! = Ne mens pas.

Juste avant l'entretien.: m Pas de prise de position politique, idéologique ou religieuse.

B ATves hetre: m |llustre chacune de tes compétences ou de tes qualités par un exemple.

= CEteins ton téléphone portable. = Ne laisse pas de blancs ou de silences dans la conversation.

= Pense a apporter un bloc-notes, un crayon et plusieurs CV. = Ne quémande pas un emploi.

= Ne perds pas de vue que toutes tes réponses n‘ont qu‘un seul objectif : décrocher un poste précis.
Inutile de t'étendre sur des considérations personnelles qui n‘ont aucun intérét pour le recruteur ou
m  Attends que le recruteur te tende la main pour la lui serrer. de donner des réponses qui n‘ont aucun rapport avec le poste.

= Ne rentre pas dans le bureau du recruteur sans qu'il ne t'y ait invité.

m Pense a ton comportement et a ton aspect : Erdetl et st

- Poigné main ferme. g ; : A :
AL UL = N'oublie pas que c'est le recruteur qui prend I'initiative de terminer I'entretien.

- Contrdle des signes extérieurs de nervosité (les mains notamment. . .). e ‘ ek S g 3 ;
= N'oublie pas de poser les questions qui n‘auraient pas été abordées durant I'entretien.

- Position sur la chaise (ne t'assieds pas au bord de la chaise). A ; ¥ e ] : : By
m  Renseigne-toi sur la suite qui va étre donnée a ta candidature : dois-tu rappeler ? Sous quel délai ?

- Sourire. Seras-tu plutdt contacté par I'employeur ? Y aura-t-il un autre entretien ?

" -
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- Regard (toujours dans les yeux de ton interlocuteur). ors loiretion:

Ton attitude durant I'entretien : m  Fais une petite analyse de I'entrevue en répertoriant ce qui s'est bien passé ou ce que tu peux améliorer.

= Reste calme.

= Naie |'air surpris par aucune question. Aprés tout entretien, essaie de faire un petit débriefing pour te demander ce qui a
marché, n'a pas fonctionné. As-tu buté sur une question piege ? Que peuxtu améliorer

= Réponds a toutes les questions posées. . -
pour les prochains entretiens :

= Ne commence pas |'entretien en partant battu.

: : . , oo
= Sois poli. = Au niveau de ta préparation 7

= Ne regarde pas ta montre ®  Au niveau de tes réponses, de tes questions ?

® Au niveau de ton attitude, de ton comportement ?
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° A TOI DE JOUER ! Bilan d’entretien d’embauche !

Entretien
(Nom de I'entreprise, Forces - Points forts

Faiblesses Points a améliorer, L , , ,
Qs - OiserEs 3 changer © BONASAVOIR ! Marché caché, marché ouvert !

poste, date)

Le marché de I'emploi salarié se décline en marché caché, marché ouvert ! Toutes les offres d'emploi ne
sont pas visibles.

Le marché dit ouvert est composé des offres d'emploi et avis de recrutement diffusés, affichés, publiés,
écrits dans la presse, sur les sites Internet, par le service public de I'emploi, les cabinets de recrutement,
alaradio et autre. Un employeur a besoin de quelqu‘un ; il le fait savoir ; il rédige une annonce qu'il publie
sous différentes formes. C'est une offre visible mais ce n'est qu'une toute petite partie du marché. La
majorité des offres sont « masquées ». C'est le marché caché ! Ce sont les emplois disponibles qui ne sont
pas diffusés officiellement a I'extérieur de I'entreprise. Un recruteur regoit une candidature spontanée
et a justement besoin d'une personne. Bingo ! Beaucoup de personnes qui décrochent un emploi ne le
trouvent pas grace a des annonces mais souvent par ce qu’on appelle le « réseau » !

Alors prends ta loupe, tes jumelles et ton haut-parleur et pars a la conquéte du marché ouvert mais aussi
cachg !

Tu es bien préparé. Tu sais ou aller. Tu as les bons outils en poche, reste maintenant

St i H oi'l Tu comprends donc que ta méthode de recherche d’emploi ne doit pas se réduire
a trouver et cultiver ton champ "emploi"!

a répondre a des annonces. Cela ne suffit pas | C'est une action parmi d'autres :

H ? Z A
Comment faire = Répondre & des annonces

m  Envoyer et déposer des candidatures spontanées

, m  Acquérir de I'expérience professionnelle en faisant un stage
2. As-tu la bonne méthode B . b ?

pour chercher un emploi ?
Es-tu bien organisé ?

m  Rencontrer des professionnels sur des salons, forums, foires

" -
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m  Démarcher, faire du porte a porte, téléphoner aux entreprises

m  Faire jouer ton réseau, parler autour de toi de ta recherche d'emploi aupres de ta
famille, de tes amis, des gens et commercants de ton quartier, de tes anciens
professeurs...

Rechercher un emploi te demande beaucoup

de temps et une bonne organisation. C'est
comme un travail a temps complet ! Tu peux
tenir un carnet de bord pour te permettre de
suivre tes démarches et faire régulierement
le point.

= Etc...

Pour t'aider, planifie tes démarches et fais le bilan régulierement pour suivre ou tu
en es.

Mais avant tout, as-tu pensé a toutes les
méthodes pour trouver un emploi ?
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° ATOIDE JOUER! Le Planning de tes démarches !

Remplis ce tableau d'actions a réaliser

T'informer

Lire la presse, Internet,
écouter la radio

Me renseigner aupres
d'organismes

Candidater et suivre mes candidatures

Répondre a des offres

Envoyer des candidatures
spontanées

Relancer mes candidatures

Contacter et prospecter des entreprises

Prospecter des entreprises
par téléphone

Visiter des entreprises
(porte a porte)

Salon

Prendre un rdv grace
a un contact personnel

Te faire aider/accompagner

Prendre rendez-vous a CAP
INSERTION/ ANAPEJ/...

Vérifier mes outils (CV/LM)
Me préparer aux entretiens

Participer a un atelier Techniques
de recherche d'emploi
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Et maintenant a I'action !

2.1 Comment effectuer un stage professionnel ?

Un des principaux handicaps lorsque tu es jeune pour trouver ton 1¢ emploi, c'est
ton manque d'expérience professionnelle. Les employeurs sont un peu frileux pour
embaucher des débutants. A toi de contourner cette difficulté en effectuant des
stages ! Rien de tel pour acquérir de I'expérience professionnelle que d'étre mis en
situation en entreprise. C'est aussi une occasion de faire tes preuves, de mettre en
pratique ce que tu as appris et de montrer que tu es opérationnel. Si ton stage se
passe bien, peut-étre que I'employeur voudra te garder ! Alors mets tous les atouts
de ton coté. Mais comment t'y prendre pour trouver un stage ?

La meilleure solution est de cibler tes entreprises puis d'envoyer de tres nombreuses
candidatures spontanées de demande de stage aupres des entreprises ou des
ateliers que tu as ciblés. Pour t'aider, regarde le chapitre 2.3 « Ou trouver des
annonces ? Des contacts d’employeurs ? Des coordonnées d'entreprises ? ».

2.2 Comment répondre a une annonce ?

Répondre a une annonce commence d'abord par savoir la déchiffrer ! Tu dois voir

en quoi ta candidature est en adéquation avec ce que |I'employeur exige, si tu

corresponds au profil, si oui en quoi et quels sont tes atouts et si cela correspond a

tes attentes, a ce que tu veux et ce qui te plait.

Ce que tu trouves en général dans une annonce de fagon plus ou moins détaillée :

m ldentité de I'employeur (nom de I'entreprise, ...)

m Description du poste (Intitulé du poste et description des missions et taches
a effectuer)

m Type de contrat (CDI, CDD, ...)

m Salaire

= Lieu de travall

m  Qualification/Formation (Diplémes et formation professionnelle, ...)

m  Expérience professionnelle (Nombre d'années d’expérience professionnelle)

m  Qualités requises

m  Autres connaissances (Logiciels informatiques, langues...)

m Contacts (Coordonnées du contact et moyens a utiliser pour répondre a l'annonce :
courrier, e-mail, téléphone)
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Ton profil répond-il a ce qui est demandé ?

° A TOIDE JOUER ! Adéquation avec le poste !

Aide-toi de ce petit tableau pour décrypter chaque annonce !

- Est-ce que tu corresponds .
Description du poste . : . - ?
Taches & exécuter () O O ®

Responsabilités

Conditions de travail

Niveau de formation, diplome

Expérience professionnelle

Compétences spécifiques

Caractéristiques personnelles

2.3 Ou trouver des annonces ? Des contacts d’employeurs ?
Des coordonnées d’entreprises ?

Annonces :

C’est une source pour trouver un emploi mais surtout ne te contente pas seulement
de répondre a des offres publiées. Car elles sont peu nombreuses. Tu dois aussi
multiplier les candidatures spontanées.

Ou trouver des annonces ?

m Dans la presse
= Sur Internet
® Alaradio

= Auservice public de I'emploi (ANAPEJ) ; TANAPEJ met en ceuvre des programmes
spécifiques pour la promotion de I'emploi des jeunes

m A CAP Insertion
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Exemples de sites Internet diffusant des offres d’emploi :

www.pmd.mr
Portail mauritanien du développement ; Une rubrique est consacrée aux offres
d’emploi

www.beta.mr
Portail de recrutement et d'informations économiques en Mauritanie

www.cridem.org
Un site sur I'actualité en Mauritanie ; dans le sommaire, il y a un lien « Emploi,
insertion, formation » dans lequel tu peux trouver des offres d’emploi

www.rimemploi.com
Portail dédié au recrutement par Internet en Mauritanie

WWW.CONCOUrS.gov.mr
Le site de la commission nationale des concours pour le recrutement dans la fonction
publigue ; publication des avis de concours, des admis, des résultats, etc...

www.kinrosstasiast.mr
Le site de la société d'exploitation miniere Kinross Tasiast ; un espace est dédié aux
offres d'emploi dans les secteurs autant techniques gu'administratifs

Attention, les sites ne sont pas toujours mis a jour ou les offres et avis de recrutement
peuvent étre peu nombreux. Mais force-toi tout de méme a les consulter réguliérement.
On ne sait jamais.

Contacts d'entreprises :

Vu le peu d'offres d'emploi proposées sur le marché du travail ou pour des profils
souvent trés qualifiés, une de tes missions principales pour multiplier tes chances
de décrocher un job est d'envoyer un maximum de candidatures spontanées, de
téléphoner et de démarcher directement les entreprises. Pour cela, tu as besoin de
trouver des contacts, des adresses, des coordonnées d'entreprises. Mais comment ?

Voici des pistes :
Sur les pages jaunes
www.lespagesjaunesafrique.com/pays/mauritanie/

Dans des annuaires sur Internet

WWW.mauritania.mr
C'est un portail du gouvernement mauritanien. Il y a en ligne un annuaire thématique
avec notamment des liens sur les entreprises, les associations etc.
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Dans la presse

Aupres des chambres consulaires™

La chambre de métiers : elle répertorie les artisans adhérents. Rends visite a la
chambre de métiers & Nouakchott ou a la fédération régionale des artisans de ta
wilaya pour connaitre les coordonnées et les activités des artisans de ton territoire.
La chambre de métiers coiffe 3 fédérations d'artisans par spécialité : secteur
traditionnel, secteur moderne et métiers féminins. Contacte la fédération qui
t'intéresse plus particulierement.

www.cnarm.info

Commentaire

La chambre de commerce, d'industrie et d’agriculture de Mauritanie : un des
roles de la CCIAM est d'enregistrer les entreprises de ces secteurs d'activité. La
CCIAM édite en ligne un répertoire des entreprises que tu peux télécharger.
Sers-toi de cet outil pour récupérer les noms et les contacts des sociétés de ta
branche professionnelle et envoyer des candidatures spontanées ! La base est en
cours d'actualisation mais cela te donne des pistes. A ton ordinateur, & ton stylo
et a ton téléphone !

www.chambredecommerce.mr

Contactée le

Aupres des organisations professionnelles

Les organisations patronales représentent et défendent les intéréts de leurs en-
treprises membres. Essaie de te mettre en contact avec ces professionnels pour
obtenir la liste des entreprises membres. En fonction, tu peux regarder si un des
ces groupements professionnels correspond au secteur ou tu recherches ton emploi
et te mettre en relation avec lui.

www.unpm.mr

Secteur d'activités

le site de I'Union nationale du patronat mauritanien

Plusieurs fédérations de professionnels regroupant des entreprises de différents
secteurs en sont membres comme : les fédérations du commerce, de la péche,
des industries et des mines, des transports, de I'agriculture et de I'élevage, du BTR,
des boulangeries patisseries, des services et professions libérales, des institutions
financieres, du tourisme. Tu peux obtenir leurs coordonnées sur le site. Contacte la
fédération qui correspond a ton secteur d'activité ou a ton métier.

Téléphone
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Attention ! Les sites ne sont pas toujours a jour. Mais avec le nom des structures,
tu as des idées et tu peux essayer d'avoir acces a leurs nouvelles coordonnées si
besoin ! Tu peux aussi téléphoner au centre d'appel Amnir pour te fournir informa-
tion et assistance et étre mis en contact avec le prestataire de ton choix.

Adresse

Pour faciliter tes démarches, aide-toi du tableau suivant :

de I'entreprise

10.Tu as les coordonnées de la chambre de métiers et de la chambre de commerce, d'industrie et
d'agriculture dans le tome 2 du manuel « le répertoire ».

Remplis ce tableau avec toutes les coordonnées des entreprises que tu as trouvées

° A TOIDE JOUER ! Tableau d’entreprises a contacter !
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Pour continuer tes démarches et élargir tes possibilités de contacts avec ° A TOI DE JOUER ! Bilan du salon !
des entreprises, tu peux rencontrer directement des entrepreneurs lors de

manifestations. Qui? Quoi ?
Nom du Salon : ComiiEn’ Nom des entreprises / des contacts Suite a donner

2.4 Comment rencontrer
des professionnels ? CV déposé
Tu as des salons, des foires,
des expositions organisés
par la chambre de commerce,
la chambre de métiers, les
organisations professionnelles,
des sociétés privées, le gou-
vernement etc... lls portent
sur des themes particuliers.

Prise de contact

Demande

. . d'informations
Essaie de te tenir au courant.

Si le secteur t'intéresse,
vas-y avec ton CV en poche
et ton sourire aux lévres. Lobjectif : démarcher, te renseigner, enquéter, récolter
des informations, prendre des contacts, présenter ta candidature. Parfois ces salons
s'adressent uniguement aux professionnels. Renseigne-toi.

Rendez-vous

Sinon, se tiennent aussi des rencontres ou des manifestations spécifiquement
sur I'emploi.

Un exemple :

Enfin, n'oublie pas de crier sur tous les toits que tu
cherches du travail : auprés de tes amis, de ta famille,
de tes anciens professeurs d'école, des commergants
de ton quartier, etc.... C'est ca le réseau !

= Le 1° salon national de I'emploi a été organisé en 2012 a Nouakchott.

JE CHERCHE
DU TRAVAIL
COMME ...

A ton agenda ! Reste bien & I'écoute des différents événements organisés dans ta
localité et organise-toi pour aller a ces journées qui sont autant d’opportunités pour
te faire connaitre, apprendre, découvrir des métiers, rencontrer des employeurs,
des entrepreneurs, connaitre leur parcours, comment ils ont fait pour réussir, te
donner des conseils sur les actions que tu dois mener toi aussi pour y arriver.
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Tu as vu que rechercher un emploi c’est beaucoup
d’actions : envoyer des candidatures, contacter
des entreprises, prendre des rendez-vous, aller a

Lorsque tu y vas, prépare-toi en te fixant des objectifs clairs. Liste les informations des salons etc...

et actions que tu as décidé d'effectuer. A la fin de ton salon, fais un débriefing. . . , , .
Pour t'y retrouver, le maitre mot c'est de t'organiser.

Pour cela, suis toutes tes candidatures pour voir
ol tu en es et faire le bilan de tes démarches.
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3. Qui peut t'aider?

La recherche d’emploi est souvent longue, difficile. Tu peux te décourager, te
démoraliser, ne plus avoir confiance en toi, ne pas savoir comment faire. Ne reste pas
seul. Des organismes existent pour t'aider et t'accompagner dans tes démarches.
Vite contacte-les ! lls sont la pour toi, pour t'accueillir et te conseiller.

3.1 Le service public de I'emploi

En Mauritanie, il existe un service public de
I'emploi : 'ANAPEJ (Agence nationale de
promotion de I'emploi des jeunes). lls ont un
guichet d'information et des conseillers a
ta disposition pour te soutenir toutau long
de ta recherche d'emploi. Va les voir !
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lls peuvent t'inscrire sur une base de
données. LANAPEJ met en ceuvre
des programmes spécifiques. Pour
y avoir acces, tu dois étre inscrit et
enregistré sur leur base de données.
LANAPEJ a des services dans les régions
de Nouakchott, Nouadhibou et Kiffa.
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(3] BON A SAVOIR ! Tu as des droits en tant que salarié |

Si tu trouves un emploi salarié, tu dois connafitre tes droits et tes devoirs en tant que travailleur
en Mauritanie: contrat, salaire, heures de travail, protection sociale (retraite, congés maladie ou de
maternité...), impots. ..
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Par exemple, pour I'année 2012, le salaire minimum en Mauritanie, appelé SMIG, pour un travail a temps
plein, est de 30 000 ouguiyas par mois™. La durée de travail Iégale est de 40 heures par semaine (au-dela,
I'employeur doit payer des heures supplémentaires). Les congés payés sont de 2 jours ouvrables par mois
de service effectif si tu as plus de 18 ans. Si tu veux en savoir plus, tu peux consulter le Code du travail™.

** ‘1goue|al)
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Les syndicats mauritaniens peuvent aussi t'aider, répondre a tes questions et te donner beaucoup de
renseignements. Va les voir pour mieux connaitre tes droits !

11. Tu trouveras les coordonnées des organismes cités dans le tome 2 du manuel « le répertoire ».

12. Décret n° 2011 — 237 du 24/10/2011 portant relévement du salaire minimum interprofessionnel
garanti

13. Tu peux consulter le Code du travail mauritanien sur certains sites juridiques africains (par exemple,
celui de www.droit-afrique.com). Le site de I'OIT (www.ilo.org) présente aussi un apercu du droit
du travail mauritanien (partie NATLEX).
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3.2 Exemples d’autres structures d’accompagnement mobilisables

D’autres organismes peuvent t'accompagner dans tes démarches et te donner des
conseils. Sollicite-les !

CAP Insertion

Le Centre d'appui a l'insertion professionnelle des jeunes de Nouakchott peut
t'accompagner pour améliorer ton insertion professionnelle. Il y a 3 antennes, a
Dar Naim, Arafat et Sebkha. La-bas, tu peux étre appuyé sur les techniques de
recherche d'emploi, avoir des conseils pour réaliser ton CV ou ta lettre de motivation,
préparer un entretien d’embauche, négocier avec les entreprises, participer a des
recrutements, étre placé en atelier.

Au sein des antennes de CAP Insertion, tu peux accéder a des offres de stages et
d'emplois, des avis publics qui sont collectés et affichés dans leurs locaux. Leurs
conseillers peuvent t'aider a déposer des candidatures (en réponse a des offres et
en candidatures spontanées) ou a constituer des dossiers pour les concours de
la fonction publique. Ils peuvent t'accompagner dans le ciblage et le démarchage
d’'entreprises pour ton insertion professionnelle. Et si tu réussis a trouver un emploi,
ils continuent de te suivre en entreprise pendant ta période d'essai pour faire en
sorte que tout se passe bien !

92 W MANUELDE LEMPLOYABILITE

Les associations de chomeurs

L'ANDC, I'association nationale des diplémés chémeurs a pour objectif d'aider les
jeunes a obtenir un emploi. Tu peux aller t'inscrire et participer a leurs réunions de
sensibilisation sur les métiers et les programmes d’emploi de I'Etat pour pouvoir
connaitre les différentes opportunités. LANDC tient des permanences a Nouakchott,
Nouadhibou et Adrar.

Les syndicats

Le centre guide de la CGTM accueille et informe les travailleurs, en particulier les
migrants. Tu peux étre recu et avoir des renseignements notamment sur la législa-
tion du travail. Tu peux bénéficier d'accompagnement et d'assistance sur tes droits.

Le siege se situe a Nouakchott et il y a 2 comités locaux a Nouadhibou et Rosso.

Le réseau des jeunes

Dans chaque région de la Mauritanie, il existe un réseau des associations des jeunes.
Tu peux les contacter si tu as besoin d'informations. Trois centres d'écoute et de
conseil a Nouakchott, Kiffa et Kaedi ont été mis en place.
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Varha et ses démarches
de recherche d’emploi

Au lycée commercial
de Nouakchott,

Quelques jours aprés Félicitation
arha son Mademoiselle Fall...
ON assieds-toil

résente
a Cn;INSERTI
a Mouakchott.
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e rn:ﬁ elle va sur internet...

~ elle apprend quun salon de I i
E seztienrdhbmh:h:ﬂ,Ell'e ms.r
F'occasion accompagnée de son amie.

dlelﬂhprmmrﬁondunfdfmfc:smw
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Auto-Emploi

Infati Ieeffoutemm,vmmksm
de la ville & la recherche d'un emploi... ;

Ayant multiplié les démarches de maniére méluc?uble Varha ﬂm? par frouver du tmvail Unc mpommts
société lui confie un poste a responsbilités. .
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Comment créer ton auto-emploi ?

Trouver un emploi salarié en Mauritanie n'est pas facile ! Il y a peu d'offres d’emploi
et d'opportunités dans le secteur moderne. Alors pourquoi ne pas créer ton propre
emploi ? Mais attention, monter ton activité demande beaucoup d'organisation et
de réflexion ! On ne crée pas une entreprise d'un seul coup ! Es-tu prét a t'engager

dans un long processus ?

o

BON A SAVOIR ! Entrepreneur : un métier difficile !

Etre son propre patron et créer son entreprise ne s'improvise pas. Tout le monde n‘a pas les qualités, le
caractere pour devenir entrepreneur. Tu ne nais pas chef d'entreprise, cela s'apprend ! Pas a pas ! Si tu veux
te lancer, pense aux sept 7 regles d'or du CIDS (Collectif des Ingénieurs pour le Développement du Sahel) :

Entreprendre c'est :

1.1 Es-tu prét a entreprendre ™ ?

En tant qu’entrepreneur ou membre de coopérative, tu seras la personne la plus
importante. C'est de toi que dépendra en partie le succés ou I'échec du projet. Pour
mieux te connaitre, voici quelques questions que tu devrais te poser avant de te
lancer dans cette aventure :

= Quels sont tes centres d'intéréts ?

= Quelles sont tes expériences (professionnelles, autres...) ?

= Quels sont tes qualités et tes défauts ?

Tu dois aussi déterminer les forces et les faiblesses liées a ta personnalité et les
contraintes et les opportunités liées a ton environnement dans les domaines suivants :

motivation pour créer une entreprise, golt du risque, persévérance et capacité a
gérer les crises, initiative, aptitude a prendre des décisions, capacité a s'adapter aux

= 1. Pouvoir étre seul et persévérer ) s . 3 S .

: besoins de I'entreprise, engagement, compétences en négociation et communication,
m 2. Etre innovateur soutien familial, obligations familiales et sociales. ..
= 3. Savoir tout faire

3 ) S n 15D
i 1.2 As-tu une idée d’entreprise ® 7
® 5 Avoir des amis Une bonr?e entreprise est.cr.éée a partir d’uqe bonne idée Q’entreprise ! Qne iQée

) d'entreprise est une description bréve et précise de |'entreprise que I'on a I'intention

= 6. Savoir compter comme un paysan de créer. Pour bien définir ton idée d’entreprise, voici quelques questions & te poser :
m 7. Ne pas chercher la lune

En d'autres termes, ¢'est avoir un capital technique, un capital social et un capital financier ! Les as-tu ? ° A TOIDE JOUER ! Définis ton idée d'entreprise !

Créer ton entreprise étape par étape c'est :

Réponds a ces questions !

= Pourquoi ? Pourquoi veux-tu créer ta propre entreprise, ton atelier ou ta coopérative ?
= avoir une idée d'entreprise, m Quels besoins ? Quels besoins des clients |'entreprise devra satisfaire ? Ecoute les personnes
m monter ton projet, autour de toi pour découvrir de quoi ils ont besoin.
= choisir le statut juridique, [ 'Qlfﬂi i Ou'est'-ce que I’entrepr_ise ou la coopérative a |'intention d_e Yendre ? Déﬂnis clairement ton
idée de produit que tu vas fabriquer ou acheter et revendre ou ton idée de service.
= formaliser ton entreprise, = Qui ? Qui seront les clients de la future entreprise ou coopérative ? Qui va acheter les produits ou les

= financer ton projet.

services de la future entreprise ou coopérative ?

= Comment ? Comment vas-tu vendre tes produits ou tes services ?
1. Comment choisir ton idée d entrep"se ? = Avec quels moyens ? Avec quels moyens vas-tu produire ou lancer ton entreprise ?

Avant de créer une coopérative, un atelier ou une entreprise, tu dois te poser les bonnes
questions sur toi-méme et sur ta future entreprise. Tu peux t'aider des outils de la 1¢©
partie du manuel « Comment construire ton projet professionnel ? » sur la connaissance
de toi et la connaissance de ton environnement. (Te connais-tu ? Qui es-tu ? Connais-tu
ton environnement professionnel local et les besoins du marché du travail de ta région ?) #Idem.

14. Ce paragraphe s'inspire du Manuel TRIE (Trouvez votre idée d'entreprise), qui a été mis au point
par I'OIT (Organisation Internationale du Travail). Ce Manuel est complémentaire du programme
CREE (Créez votre entreprise) et du programme GERME (Gérez mieux votre entreprise).
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Pour t'aider a répondre a ces questions, tu peux écouter et parler avec :
= tafamille, tes amis, tes voisins,

m des clients potentiels, c’est-a-dire des personnes qui pourraient acheter les
produits de ta future entreprise,

= les commercants et les entreprises qui pourraient te fournir ou qui vendent le
méme produit que toi,

= la chambre de commerce ou la chambre de métiers (les contacts figurent dans
le tome 2 du manuel),

= les ONG et les associations d'aide a la création d'entreprise de ta région.
Avoir une bonne idée d'entreprise, cela veut dire donner une réponse a un probleme

identifié ou satisfaire un besoin qui existe autour de toi (personnes, entreprises,
administrations...).

1.3 Comment trouver une bonne idée d’entreprise ?

En enquétant

Reporte-toi a la 1¢ partie du manuel « Connais-tu ton environnement professionnel
local etle marché du travail de tarégion ? ». Aide-toi des outils proposés pour enquéter
dans ton milieu et trouver une idée intéressante.
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0 LA FOIRE AUX IDEES ! Quelques idées de filieres et secteurs porteurs !

[l nexiste pas en Mauritanie une seule et unique étude sur les secteurs économiques porteurs, ¢'est-a-
dire créateurs de richesse et prometteurs. Mais plusieurs sources te proposent des pistes d'idées. A toi
de faire ta sauce !

Le site gouvernemental www.investinmauritania.gov.mr a mis en avant par exemple 6 domaines au
potentiel de développement économique en Mauritanie : agriculture, élevage, péche, tourisme, mines,
hydrocarbures et énergies.

D’autres sites Internet comme : www.pmd.mr ou www.mauritania.mr peuvent te donner des informations
générales sur I'économie en Mauritanie, les secteurs d'activités, ol investir et des liens utiles.

La filiere BTP est également tres dynamique. Des activités telles que : menuiserie, magonnerie, peinture,
extraction (gravier, sable. ..) électricien, plombier, construction métallique, sont souvent jugées rentables
voire tres rentables.

Au niveau régional, le programme PNIME a réalisé une étude sur les créneaux porteurs dans les wilayas
de |'Assaba, du Gorgol et du Brakna.

Ont été identifiés comme porteurs a partir d'activités existantes pour le Brakna et le Gorgol :

m Le secteur de I'exploitation des ressources naturelles : boucherie (ovine et bovine), péche
artisanale, séchage et salage de poisson, production de couscous, fabrication de jus naturels

m Le secteur de la fabrication artisanale : construction, menuiserie bois, forge, menuiserie métallique,
couture (broderie), cordonnerie/maroquinerie, réparation autos, recharge de batteries, fabrication d'an-
tennes paraboliques, briqueterie, récupération de cuivre, tapisserie, teinture, tannage

m Le secteur des services : restauration, téléphonie mobile (vente et réparation), services intégrés
de photocopie, traitement de texte, reliure

Dautres créneaux seraient potentiellement porteurs aux vues des ressources locales et du tissu écono-
mique : riziculture, coiffure, conservation des dattes, fabrique de grillage, laiterie, embouche, boulangerie
moderne, exploitation de |'énergie éolienne et solaire.

Pour I'’Assaba, ont été mis en avant :

m Dans le secteur primaire, les branches : agriculture (maraichage, production d'outils agricoles), élevage
(boucherie, cuirs et peaux, lait), péche (pisciculture), foresterie

m Dans le secteur secondaire, les branches : industrie BTP (construction métallique, magonnerie,
menuiserie bois, briqueterie), artisanat traditionnel (tapisserie, teinture), mines carrieres (pierre
taillée), hotellerie tourisme, transport

= Dans le secteur tertiaire, les branches : commerce (boutiques communautaires ; gaz et denrées de
1% nécessités), services (restaurant, fast-food, cyber café, papeterie, boulangerie patisserie),
communication, établissements financiers (banque, assurance), professions libérales (pharmacie)
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De fagon générale et pour récapituler, tu peux trouver des opportunités d'investissement
en fonction des régions dans de nombreux secteurs : agricole et agroalimentaire, élevage,
péeche, mines, industrie, BTP. artisanat, services, tourisme hotellerie et immobilier,
nouvelles technologies de I'information et de la communication,
télécommunications, transport.

Et pense qu'au sein d'un secteur comme par exemple le
secteur agro-hortico-sylvio-pastoral, les besoins vont se faire
sentir au niveau de toute la chafne : en activités de production, de
transformation, deconservation, deconditionnement, de stockage,
de transport !

Pour t'y retrouver, le
meilleur conseil a te donner
est de te tenir informé. Tu as

plusieurs sources d'informations a ta
disposition. Multiplie-les !

Croise les données ! Celles que tu auras recueillies toi-méme en enquétant sur
le terrain, celles des institutions que tu auras contactées, celles récoltées sur
Internet, a la radio... Du courage !

En te renseignant

Tu peux te faire aider dans tes choix et tes décisions en te faisant guider par des
professionnels du secteur qui ont des connaissances techniques mais aussi des
connaissances du marché local. Pour connaftre les filieres porteuses de ta région,
les chiffres clés de tel secteur, ses contraintes, ses avantages, sa réglementation,
etc..., qui peut t'aider et te renseigner ? Ou trouver des informations ?
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Des informations sectorielles
Aupreés des services de I'Etat :

Par exemple, tu peux aller consulter dans ta région les services techniques de
I'Etat: service de I'élevage, service de la péche, service de I'agriculture, service des
mines, etc. Tu peux aussi obtenir des informations sur les sites ministériels : www.
mines.gov.mr ; www.agriculture.gov.mr ; www.peches.gov.mr ...

Aupres d’institutions’ :

Les chambres consulaires peuvent t'apporter un appui ou des conseils et te
mettre en relation avec des partenaires techniques et financiers pour te soutenir
tout au long de ton projet.

Artisanat :
CNARM

Commerce, Industrie,
Agriculture :

CCIAM

LINAP-FTP a mené des
études  sectorielles  tout
comme le CIMDET, le centre
de documentation de la
chambre de commerce. Ces

études datent des années 2003-2007 mais elles fournissent tout de méme des

informations.
Les études de I'INAP-FTP ont porté sur les secteurs suivants : agro-pastoral, infor-
mel, BTR mécanique automobile, secrétariat comptabilité, froid et climatisation,

cuirs et peaux, textile et habillement, hotellerie-tourisme, industrie des mines.

Celles du CIMDET concernent : alimentation, construction, énergie, formation
conseil informatique, péche, télécommunication, tourisme, transport.

L'observatoire de I'emploi de 'ANAPEJ réalise des profils régions sur les besoins
en emploi locaux.

16. Leurs contacts sont dans le tome 2 du manuel « le Répertoire ».
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Sur Internet : Www.mauritania.mr
Des informations sur I'économie, les secteurs d'activités
WwWw.unpm.mr

C'est le site Internet de I'UNPM, syndicat patronal. Tu peux consulter en ligne dans www.beta.mr
la rubrique « Investir » des études sectorielles sur : Des informations économiques, des appels d'offre
www.interreseaux.org
u  Lalimentation C’est un lieu de débat et d'échange d’expériences sur le développement rural menés

L . au sein d'un réseau.
= Le matériel de construction
= Les énergies renouvelables Ilya notamment des dlocu.ments, des etudgs, dgs notes sur/le's différentes filieres
de production en Mauritanie (ressources thématiques/pays régions)

m Lapéche

Renseigne-toi pour avoir acces au maximum d'informations. Pour chaque activité qui
m  Les télécommunications t'intéresse, tu devras essayer de regrouper des données sur : I'apercu du secteur,
les aspects techniques, les aspects réglementaires et institutionnels, les aspects

m Le tourisme . ) ” .
environnementaux, les aspects économiques et commerciaux, ...

= Le transport

Tu as aussi des renseignements sur les cadres juridiques et réglementaires ainsi

des | il O VIP ! Vraie Idée Porteuse ! Les tables filieres et la chaine de valeur !
que des liens utiles

Les approches « chaine de valeur » et « table filiere » se rejoignent. De fagon schématique, cela corres-
pond a I'image « de la fourche a la fourchette » | C'est le partenariat et les liens étroits entre les différents
maillons du cycle d'approvisionnement a la mise sur le marché d'un produit.

www.investinmauritania.gov.mr
Le site met en avant 6 secteurs ou existent des opportunités pour investir :

= Agriculture % - : 3 L 2
Une chaine de valeur peut étre vue comme un ensemble d'entreprises, d'activités et de relations

= Elevage impliquées dans la création d'un produit ou d'un service final. L'approche s'appuie sur I'idée qu'un produit final
) est rarement consommé dans sa forme originale, mais est transformé, est transporté, emballé, com-
m Tourisme mercialisé, etc. jusqu'a ce qu'il arrive au consommateur final. Dans ce sens, une chaine de valeur décrit

la fagon dont les producteurs, transformateurs, acheteurs, vendeurs et consommateurs ajoutent chacun

= Mines : R % ; PR 2
de la valeur aux produits au fur et a mesure qu'ils passent d'un maillon a I'autre dans la chaine de valeur.

= Hydrocarbures I ! y ) e : ]
La table filiere est tirée d’'une expérience canadienne. C'est une méthode de travail qui consiste a faire

m Energies asseoir tous les acteurs privés et publics d'une méme chafne autour d'une table : du producteur au distri-
buteur en passant par les structures d'appui, d'information et de financement. L'objectif est la négociation
concertée pour identifier et éviter les goulots d'étranglement de |a chaine, pour travailler ensemble sur le
bon fonctionnement et le développement de |a filiere, et pour aller dans le sens d'une meilleure organisa-
tion de la filiere. Agissant comme de véritables structures de concertation, les tables filieres encouragent
les échanges et permettent a leurs membres de mieux comprendre leur dépendance mutuelle et d'en tirer
profit. Au sein de leur table filiere, les membres issus des maillons de la production, de la transformation,
de la commercialisation et de la distribution d'un secteur d'activité donné échangent sur les difficultés,
les contraintes, les améliorations a donner a la filiere et sur les moyens d'intervenir selon le besoin identifié.
Cela favorise la bonne santé de la filiere.

m Péches

WWw.cmap.mr
Le Centre Mauritanien dAnalyse Politique a effectué entre autres des études sur
I'entreprenariat

www.pmd.mr
Des articles sur différents themes, des annonces sur les appels d'offre et marchés
publics
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Comme tu le vois, ces approches peuvent te permettre d'avoir une autre vision de ton projet d'entreprise
I Ton produit ou ton service s'inscrit dans une chaine ! Essaie de bien réfléchir pour voir si ton idée est
un maillon pertinent et porteur dans cette filiere ! Informe-toi dans ta région pour savoir si une table
filiere dans le secteur que tu as choisi existe ! Tu pourras connaitre au sein d'une filiere donnée quel est
le maillon o il est par exemple le plus intéressant de créer ton auto-emploi !

Tu as trouvé ton idée ! Tu dois réfléchir pour déterminer quels sont ses chances de
succes ou les problemes éventuels. Est-elle appropriée a I'environnement local, a
tes atouts et a tes contraintes ? Pour cela aide-toi du tableau suivant :

° A TOIDE JOUER! L'analyse FFOM' |

Compéte ce tableau pour t'aider a analyser les Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces (FFOM)
liges a ton idée d'entreprise.

Forces Au sein de I'entreprise Faiblesses

Opportunités A l'extérieur de |'entreprise Menaces

Ya-t-il pus de forces que de faiblesses ?
Y'a-t-il plus d’opportunités que de menaces ?

17. Ce paragraphe s'inspire du Manuel TRIE (Trouvez votre idée d'entreprise), qui a été mis au point par
I'OIT (Organisation Internationale du Travail). Ce Manuel est complémentaire du programme CREE
(Créez votre entreprise) et du programme GERME (Gérez mieux votre entreprise).
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Ton idée d'entreprise est réalisable | Maintenant, organise toutes les informations
indispensables pour matérialiser et monter ton projet.

2. Comment s’y prendre pour planifier et monter
ton projet ?

Pour construire ton projet d'entreprise et augmenter tes
chances de succés, le maitre mot est d'agir avec METHODE.
Pour cela, tu peux élaborer un plan d’affaires. C'est un
document écrit qui décrit I'ensemble de ton projet
de création d'entreprise. C'est comme une
étude de faisabilité. Tu résumes tes produits,
tes clients, les actions, les codts, les moyens
que tu vas mettre en ceuvre pour concrétiser
ton idée. Ton plan d'affaires se compose de plu-
sieurs parties : étude de marché, étude technique,
étude financiére....

2.1 As-tu réalisé ton étude de marché ?

’étude de marché est souvent négligée par les créateurs d'entreprise alors qu'elle
te permet de réduire au maximum les risques en te permettant de connaitre au
mieux I'environnement de ta future activité. De quoi s'agit-il ? Tu dois identifier I'en-
vironnement économique de ta micro-entreprise en analysant I'offre et la demande,
c'est-a-dire connaitre les besoins de la clientele et les concurrents possibles.

O VIP ! Vraie Idée Porteuse ! Partir d’'un marché !

Un marché : c'est le lieu (I'environnement) dans lequel va évoluer ton entreprise et ol se rencontrent
I'offre et la demande d'un bien ou d'un service, c'est a dire principalement les clients potentiels et |a
concurrence. Un marché peut étre international, national, régional, local, saisonnier, concentré, diffus,
fermé, ambulant...

Pense a partir d'un marché pour développer ton activité. C'est-a-dire que tu pars du besoin des clients,
puis en fonction de ce besoin tu proposes ton produit adapté aux désirs des futurs consommateurs. Et
non I'inverse : tu produis puis tu trouves tes clients. .. ! Plutdt que de produire ce qui est possible, pars du
marché, de ce que veulent les clients et les consommateurs et réponds a leurs demandes !

A retenir :

Le client doit étre au coeur de tes préoccupations. Seul I'avis de ton client est
important !
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° A TOIDE JOUER! Analyse ton marché ! ° ATOIDE JOUER! Exemples de questions pour ton plan daffaires !

T Pour t'aider a avancer, réponds a ces questions :
tes acheteurs. t : teurs? Qui sont tes concurrents ? T . N
ES achetewrs, 1es consommalewrs: = Quels sont les produits & vendre ? Quels seront les prix de vente ? Comment vas-tu les distribuer ?

Quels sont leurs besoins 7 Combien sontils ? Comment vas-tu communiquer sur tes produits ?

= Quels seront tes moyens de production (terrain), tes moyens en matériel d'exploitation (machines ?
outils ?)

m  Quels seront tes fournisseurs ?

= Qu sera localisée ton entreprise ?

Comment achetent-ils ? Ot sont-ils ? :
®m  As-tu besoin de personnel ?

= (Quelles sont les prévisions de tes ventes ? A combien s'élévent tes investissements en ressources
humaines et techniques, tes charges d'exploitation ?

U vivent-ils ? r nt-ils ? . , N , . N . .
Ouvivent-is Que proposent-ils Cette liste n'est pas complete! C'est un tout petit apercu de tout ce a quoi tu dois

penser pour mener a bien ton idée. Comme tu vois, élaborer ton plan d'affaires, ce
n'est pas simple ! Fais-toi aider !

2.3 Qui peut t'aider pour élaborer ton plan d’affaires® ?

Comment se comportent-ils ? A quels prix ? ) ) ) ) ) ) o
Plusieurs organismes peuvent te soutenir et t'apporter des conseils afin de réaliser

ton plan d'affaires. Profite de leurs services !

Quelques exemples :

ANAPEJ, CPER CCIAM, le réseau des formateurs GERME, ...

T Certains projets en cours développent aussi cette activité pour leurs bénéficiaires :
INVESTISSEMENTS OYEXPLONTATION PRECAME i

colTs
2.2 As-tu pensé a la planification Surtout fais-toi accompagpner |

des activités et au colt de ton projet ?

Tu dois réfléchir a tous les aspects importants dont tu dois tenir
compte pour créer ton auto-emploi : plan marketing, plan de
ventes, plan de production, plan d'achats, besoin en personnel,
calcul des colts, investissements et amortissement, plan de
remboursement, plan de trésorerie, capital de démarrage
nécessaire (investissement, fonds de roulement). Tous ces

outils ont pour but de vérifier si ton idée est rentable et viable.

18.Tu trouveras les coordonnées et les services proposés par ces structures dans le tome 2 du
manuel «le Répertoire».
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3. Quelles sont les démarches administratives a
effectuer pour démarrer ton activité ?

3.1 As-tu réfléchi au statut juridique a donner a ton entreprise ?

Tu as ton idée d'entreprise ou de coopérative précise,
tu as trouvé un marché (c'est-a-dire des clients qui
vont acheter ce que tu proposes) et tu as choisi le lieu

ol tu vas implanter I'entreprise. Maintenant, tu dois

t'interroger sur le statut juridique de ton entreprise. @
Il existe plusieurs statuts : Coopérative, GIE (Groupement
d'Intérét Economique), Etablissement individuel, SNC (Société

en Nom Collectif), SCS (Société en Commandite Simple), SP
(Société en Participation), SARL (Société Anonyme a Respon-
sabilité Limitée), SA (Société Anonyme).

Les principales différences concernent le nombre
d'associés minimum, le capital minimum de démarrage, la
responsabilité des associés, mais aussi I'impdt.

Chaque statut a des avantages et des inconvénients. A toi de trouver le statut qui
s'adapte le mieux a tes besoins | La coopérative, le GIE et I'Etablissement individuel
sont en général moins contraignants pour des petits entrepreneurs a petits capitaux.
Mais souvent, ils sont moins crédibles vis-a-vis des banquiers notamment.

3.2 Quelles sont les formalités que tu dois accomplir ?

Une fois choisi le statut juridique de ta future activité, tu dois « formaliser » ta micro-
entreprise en déclarant ton activité. Cela consiste a accomplir certaines démarches
administratives auprés de plusieurs institutions pour t'autoriser a exercer. A ce jour,
il'y a9 procédures a remplir pour démarrer une entreprise en Mauritanie et cela
peut prendre au minimum 19 jours pour toutes les effectuer' (dép6t du capital
a la banque, rédaction des statuts par un notaire, enregistrement des statuts a
la Direction des domaines, enregistrement au greffe du tribunal de commerce,
publication au journal Officiel, inscription a la Direction général des impbts pour
obtenir un numéro fiscal, inscription a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale, etc.).
En résumé, tu dois t'acquitter a la fois de formalités administratives et sociales :

19. Pour le détail de ses procédures, regarde la page consacrée a la Mauritanie sur www.doingbusiness.org.
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ENTREPRISE
INDIVIDUELLE

Formalités administratives

Tu dois déclarer ton activité ou te faire immatriculer pour étre en regle avec le
cadre législatif et reglementaire en vigueur au Mauritanie. Les documents et les
démarches sont différents selon le statut que tu as choisi.

Attention ! Constituer une entreprise colte de I'argent selon les étapes des procé-
dures! Et cela dépend du statut que tu as choisi et du capital que tu as. Par exemple,
pour une petite entreprise, demander un numéro d'immatriculation au tribunal du
commerce colte 2 500 ouguiyas auxquels tu dois rajouter 2 000 ouguiyas de frais
pour te faire enregistrer a la chambre de commerce.

Si tu souhaites créer une coopérative, tu devras faire une demande officielle d'agré-
ment au Ministere dont ton activité releve.

Formalités sociales

Si tu as I'intention d’employer du personnel, tu auras des obligations légales a res-
pecter, notamment |'affiliation a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale.

3.3 Qui peut t'aider pour formaliser ta micro-entreprise? ?

La Chambre de Commerce, d’Industrie
et d’Agriculture de Mauritanie peut t'ap-
puyer dans la création de ta micro-entre-
prise en t'informant sur la formalisation.
Le siege est a Nouakchott et il existe une
représentation de la CCIAM a Nouadhi-
bou ! C'est a la CCIAM que tu peux enre-
gistrer ton entreprise.

La CPEP au sein de I'UNPM est une cellule
de promotion de I'entreprise privée. Elle
peut t'informer et te former sur la création
d'entreprise.

LANAPEJ, le service public de I'emploi mauritanien, peut t'accompa-
gner pour la création de ton auto-emploi grace a ses conseillers et ses
formateurs.

20.Tu trouveras les coordonnées et les services proposés par ces structures dans le tome 2 du
manuel « le Répertoire ».
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4. Es-tu prét a rédiger ton dossier de projet ?

Une fois que tu as fini de réfléchir et de planifier tous les aspects techniques,
juridigues et financiers de ton projet, tu vas devoir monter un dossier. Ce document
est un outil pour préciser et mettre au clair ton idée. Il te servira pour t'adresser aux
organismes financiers auxquels tu vas demander un financement. Attention !
Certains organismes, certains fonds ont leur propre formulaire ou leur propre canevas
de dossier. Mais des informations clés se retrouvent souvent. Voici un exemple qui
pourra t'aider a les compléter.

Garde en téte :

Ton dossier doit étre complet, précis, concis, clair, soigné, vendeur.

° A TOI DE JOUER ! Exemple de dossier de projet a remplir !

m La présentation du porteur de projet: TOI

Tes coordonnées, ton parcours, ta formation, ton expérience professionnelle, tes activités extra-
professionnelles, tes objectifs, tes motivations, ta connaissance du secteur d‘activité et la réflexion
qui t'a conduit a cette idée de projet.

m La présentation du projet d’entreprise : TON PROJET

Les objectifs et I'activité de ton entreprise, la fiche signalétique de I'entreprise : localisation, statut
juridique, organisation interne, le stade ol tu en es, I'historique et la justification de ton projet.

m Létude de marché : TON PRODUIT

Ton produit : description, quel est ton marché, les caractéristiques de I'offre et de la demande.
Ta stratégie markéting de produit, de prix, de distribution, de communication.

m Les aspects techniques

Estimation de ta production, de tes besoins en matieres premieres, choix de des équipements.
Tes moyens de production (moyens humains, fournisseurs et sous-traitants).
Tes moyens commerciaux (terrain, matériel d'exploitation, ...).

m Le dossier de financement

Ton compte d'exploitation prévisionnel, ton compte de résultat prévisionnel, ton besoin en fonds de
roulement, ton plan d'investissement, ton plan de trésorerie, ...

Ton plan de financement (tes besoins en financements, tes apports personnels, les subventions et
emprunts demandés).
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5. Comment t'y prendre pour
financer ton auto-emploi ?

Comme on dit le nerf de la guerre, c'est I'argent !
Maintenant que tu as ton idée d'entreprise, que tu
as ficelé ton projet, reste a le financer car ton projet a
un colt ! Qui peut apporter I'argent ? Toi, tes amis, ta
famille, des associés... Mais si ce n'est pas suffisant,

tu devras faire appel a des organismes pour t'aider
financierement. Mais comment t'y prendre pour
trouver l'argent ?

Le 1° conseil a te donner est :
COMPTE SURTOI-MEME !

Prépare-toi au parcours du combattant et arme-toi de patience et de persévérance !

5.1 Comment t'y retrouver dans les différentes sources
de financement ?

Fonds propres

Ce qu'on appelle tes fonds propres, c'est ton apport, tes ressources personnelles
en argent comme en matériels. Si tu as des économies, tu peux avoir suffisamment
d'argent pour créer ton entreprise. Mais si ce n'est pas le cas, si le colt de ton
projet dépasse la somme de tes économies, alors tu as besoin d'un financement
extérieur.

O BON A SAVOIR ! Les différentes sources de financement !

Quand on est jeune, souvent on n‘a pas d'économie, pas de garantie. Et il est souvent difficile d'accéder
aux banques car les produits et les conditions qu'elles proposent ne sont pas adaptés a tes possibilités.
L'Etat mauritanien a mis en place des fonds publics spécialement pour faciliter spécialement la création
d'activités génératrices de revenus pour les personnes qui n'ont pas acces aux banques. Il existe aussi ce
qu'on appelle les IMF, les institutions de micro finance. Elles ont été créées pour permettre aux personnes
a faibles revenus exclues du systeme bancaire classique d'avoir acces au crédit. Plusieurs types d'IMF
existent : des réseaux de mutuelles, des caisses d'épargne et de crédit... Les réseaux sont des regroupe-
ments de mutuelles en union, en fédération...
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Financements extérieurs
Tu as différentes possibilités. Tu peux obtenir :

® des subventions (tu ne rembourses pas |'argent que |'on te donne pour créer
ton activité),

®  des crédits (tu dois rembourser la somme que |'on te préte).

Et surtout n‘oublie pas, parfois il vaut mieux commencer petit puis grandir que
de te lancer dans des projets surdimensionnés et ne pas accéder aux crédits !

5.2 Qui peut te financer?' ?
A qui demander un crédit ?

Les fonds publics

Quelques exemples de dispositifs et
fonds publics :

Fonds de IANAPEJ, fonds CDD (Caisse
de dépbt et de développement),

fonds au niveau de la Direction de la
7 Promotion de la Jeunesse, ...

Les IMF (institutions de micro finance)

Quelques exemples :

Le Réseau des CAPEC est le réseau national des caisses Populaires d'Epargne et
de Crédit en Mauritanie. Il couvre la majeure partie de la demande de crédit.

Il existe d'autres institutions de micro-finance comme : CECD-M, MFSEEC, les
Nissa Banques, 'UNCACEM spécialisée dans I'agriculture, etc.

Les programmes, les projets d’'ONG, de la coopération, ...
Le PNIME par exemple propose des lignes de crédit pour la micro et petite entreprise.

Dans le tome 2 du manuel « le répertoire », tu as des fiches qui te donnent des
exemples sur les fonds et les IMF avec le détail des financements accessibles.
Consulte-les | Mais les conditions changent souvent. Alors renseigne-toi auprés de
leurs guichets pour connaitre précisément ce qu’ils proposent.

21.Tu trouveras des fiches descriptives d’exemples de structures de financement dans le tome 2 du manuel
« le Répertoire ».
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5.3 Ou te renseigner sur les organismes financiers ?

Plusieurs institutions et sites Internet te proposent des listes
de structures de financement et des informations générales
sur la micro finance en Mauritanie :

LAPROMI

C'est I'Association des professionnels et des opérateurs
de la micro-finance en Mauritanie. Dans sa liste de
membres, tu peux trouver les coordonnées des IMF
affiliées. Essaie de les contacter.
http://senegal.portailmicrofinance.org/portail_sene-
gal/les-systemes-financiers-decentralises/repertoire-
des-sfd

www.bcm.mr

C'est le site de la Banque centrale mauritanienne sur lequel tu peux regarder un
apercu sur le secteur bancaire et le secteur de la micro-finance en Mauritanie. Tu
peux aussi accéder a la répartition des IMF par wilaya et connaftre celles de ta région.

www.lamicrofinance.org

C'est un site de ressources documentaires et une plateforme d'échanges entre
praticiens de la micro finance. Il s'adresse plutét aux professionnels du secteur.
Entre autres, tu pourras y trouver : une bibliotheque en ligne, des dossiers théma-
tigues et un lien sur la micro finance en Mauritanie (sur le secteur, le cadre légal, la
présentation des différents acteurs, des données, des documents, etc...)
http://www.lamicrofinance.org/resource_centers/mauritanie

Attention ! Les différents sites ne sont pas forcément mis a jour régulierement.
Mais avec les coordonnées, tu n'as plus qu’a appeler ou a te déplacer directe-

ment dans les agences pour vérifier les informations !

Tu sais désormais ou aller pour demander un financement. Mais avant de frapper a
leur porte, t'es-tu bien préparé ?

5.4 Comment choisir ton financement ?
Tu as un certain nombre de données a récolter pour bien peser le pour et le contre
et savoir si tu peux faire une demande de financement. Avant d’aller frapper a la

porte des mutuelles, des organismes financiers, t'es-tu posé les bonnes questions ?

Voici une check liste :
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° A TOIDE JOUER ! Questions a te poser pour le financement de ton entreprise !

Quel est le montant total de ton projet ?

personnel

De combien disposes-tu en apport personnel ? As-tu des économies ?

Ta famille ou tes amis peuvent-ils t'aider ? Si oui, combien peuvent-ils te préter d"argent ?
Combien te manque-t-il pour ton projet ? Quel montant dois-tu demander a I'institution financiere ?

Garantie

As-tu des garanties ?

A qui peux-tu t'adresser pour demander un prét ?

Quelles sont les conditions du prét ? (taux d'intérét ? durée du remboursement ?)

d'intervention

remboursement

Et maintenant, pour bien connaitre les crédits qui sont
possibles dans ta région, rien de tel que d'aller toi-méme

chercher l'information en allant dans chacune des

institutions, projets, mutuelles que tu auras repérés.
Aide toi du tableau page 120, remplis-le !

(annuel ou
mensuel)

—
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i
D
i
=
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Désormais, grace au tableau complété, tu peux comparer les offres de crédits qui
te sont accessibles. Alors prépare-toi a aller défendre ton dossier de demande de
financement. Liste tous tes arguments. Sois vendeur et convaincant ! Bon courage !

concerné

d'intervention| d'éli

6. Et maintenant ? Es-tu prét a te lancer ?

Tu as recueilli beaucoup d'informations, trouvé une idée d'entreprise, choisi ton
marché, ton lieu d'implantation, ton statut, tu as élaboré ton plan d'affaires, calculé
le colit de ton projet, cherché un financement.... Es-tu str que tu as tout passé en
revue ? Avant de te lancer, fais un dernier point et vérifie si tu es prét a créer ton
auto-emploi !

Coordonnées | Type de crédit
(adresse + tél )

I'institution

Aide-toi de ce tableau pour récupérer toutes les informations dont tu as besoin pour comparer et obtenir ton crédit !

° A TOIDE JOUER ! Informations 4 recueillir pour choisir ton financement !

s p
S c
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° A TOIDE JOUER! Evalue situ es prét a te lancer 22 | Pour toutes les étapes de la création de ton auto-emploi :

De la formalisation de I'idée, en passant par la formalisation administrative et juridique
jusqu'a la recherche de financement, tu peux étre accompagné, conseillé, appuyé.
Regarde le tome 2 du manuel «le Répertoire» et prends les contacts qui peuvent
t'étre utiles.

Réponds a cette liste de questions

Questions clés

As-tu déterminé les produits ou services que tu veux vendre ?

Sais-tu qui fournira les compétences techniques ?

Sais-tu ceux qui seront tes clients ?

Connais-tu leurs besoins et leurs préférences ?

As-tu demandé a certains clients potentiels ce qu'ils pensent de ton idée d'entreprise ?
Connais-tu qui seront tes concurrents ?

Connais-tu les prix pratiqués par tes concurrents ?

As-tu fixé les prix que tu vas pratiquer ?

As-tu trouvé le meilleur emplacement pour ton entreprise ?

As-tu décidé du mode de distribution que tu vas utiliser ?

Sais-tu comment tirer le meilleur avantage du bouche a oreille ?
As-tu déterminé le type de promotion que tu vas faire ?

As-tu estimé le colt de ta promotion ?

As-tu prévu combien de produits ou services tu vas vendre ?
Connais-tu ton volume de production ?

Connais-tu les matériels dont tu as besoin et tes futurs fournisseurs ?
Sais-tu le type de personnel dont tu as besoin ?

Sais-tu comment organiser ton personnel ?

As-tu identifié les investissements que tu as besoin de faire ?

o
=
=
[S)
=]

Ton cadre Iégislatif et réglemen-

taire :
Tes concurrents :

Tes clients :

/
-EMPLOI :
N
Ton marché

As-tu choisi le statut légal de ton entreprise ?
Connais-tu toutes les obligations Iégales de ton entreprise ?
As-tu décidé du type d'assurance dont ton entreprise a besoin ?

Sais-tu comment amortir ces investissements ? é E
As-tu un apercgu du co(t total de ton entreprise ? IS5 =
w
R ; — — 7 @
As-tu f,alt un,compte d explgltathn prévisionnel ? =] <) _< —p
As-tu élaboré un plan de trésorerie ? = o =
Peux-tu réajuster tes prix de vente par rapport a ton estimation de codts ? Z | %
As-tu fait une estimation du capital de départ dont tu as besoin ? g= # 2
As-tu mobilisé des fonds correspondants au capital initial requis pour le démarrage ? % o g
As-tu trouvé |'assistance financiére dont tu as besoin ? S (='= S
= ' ' ' ' ' ' ' ' ' m = ' ' ' ' ' ' ' ' '
=
o
h

N
/

Si tu as 30 @, alors lance-toi | Sinon, retravaille les questions ol tu as répondu @ !
Et fais-toi aider | Une entreprise se crée sur le long terme ! Avec parfois des « va et
vient » et méme des retours vers I'emploi salarié. Ne te décourage pas !

Tes fournisseurs :
Tes produits ou services :
Ton statut juridique :

22. Ce tableau s'inspire du Manuel CREE (Créez votre entreprise) mis au point par I'OIT (Organisation
Internationale du Travail). Ce Manuel est complémentaire du programme TRIE (Trouvez votre idée
d'entreprise) et du programme GERME (Gérez mieux votre entreprise).

° ATOIDE JOUER! Bilan de ton projet d'entreprise !
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Et une fois que tu as démarré ton entreprise, tu n'es pas seul, tu peux continuer a Zeinabou souhaite créer son entreprise

étre accompagné dans son développement | En anglais, on parle de BDS (Business
Development Services). C'est un terme qui recouvre |I'ensemble des services non
financiers aux entreprises tels que le conseil, la formation, les services techniques,
I'information, les transferts de technologie, les partenariats d'entreprise, etc... Le -
terme est traduit en francais par services aux entreprises ou services d'appui aux / Les consoles, la télé, la musique,

. . . .- . . les magazines... c'est tout ce u trouves
entreprises. Renseigne-toi pour en bénéficier tout au long de la vie de ton entreprise ! ) Ge mieioc d foire?

Mais n'oublie pas : ton meilleur allié c’est toi-méme !

5 P
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o —
s (@)
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= 2
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Mon réve est douvrir el ing de ses amies, ellzs.u‘rl.mfmﬂoneuguhun El'leﬂndm aprés la formation, un dossier de demande

de financement et fobtient.

grand salon iffure contente
. ici Qdmho 1 i cY canptd)llrré.EII;moufzmnslm propre GIE en vue

Elg!:mmsdmde'gmﬁddlﬂf mdg daln choisi —
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wae notre dettel

Zeinebou est une bonne patronne; elle a réussi & rembourser la fotalité du prét bancaire et achéte plus de matériels
( une mutuelle d' pour son salon. Ses belles coiffures la rendent célébre et lui conférent une bonne réputation.

et de crédit)
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Annexes
Glossaire %

Auto-emploi :

Peut correspondre a plusieurs expressions : travail indépendant, travail autonome,
travail a son propre compte... «Les emplois a titre indépendant sont des emplois
dont la rémunération est directement dépendante des bénéfices provenant des
biens ou services produits. Les titulaires prennent les décisions de gestion affectant
I'entreprise ou déleguent cette compétence mais sont tenus pour responsables
de la bonne santé de leur entreprise. (Dans ce contexte, « l'entreprise » inclut les
entreprises unipersonnelles.)»

OCDE http://www.oecd.org/dataoecd/10/4/2079601.pdf

Certification :

Attribution d'un dipléme, titre ou certificat reconnaissant I'acquisition de savoirs et
savoirfaire. La certification se matérialise par la remise d'un document écrit délivré
par un ministére, une chambre consulaire, une branche professionnelle, etc...

Compétences professionnelles :

Mise en ceuvre, en situation professionnelle, de capacités qui permettent d'exercer
convenablement une fonction ou une activité.

Contrat de travail :

Acte a travers lequel deux contractants, entrepreneur et travailleurse, concluent
un pacte, s'engageant a un échange continu entre une prestation de travail et une
rémunération.

Crédit :
Prét d'une somme d'argent accordé par un organisme financier a un client. La

somme est déterminée par avance et remboursée en plusieurs échéances avec un
taux qui correspond au prix que I'organisme fait payer pour préter de I'argent.

Employabilité :

Capacité a étre employé, comprise de fagon dynamigue comme un processus
perpétuel et interactif d'adaptation au marché du travail tout au long de sa vie
professionnelle. Capacité a obtenir un emploi initial, capacité a conserver son
emploi, capacité a trouver un autre emploi si nécessaire. « Capacité que possede
un individu a obtenir un emploi satisfaisant compte tenu de I'interaction entre ses
propres caractéristiques personnelles et le marché du travail » (Canadian Labor
Force Development Board, 1994)

124 W MANUEL DE LEMPLOYABILITE EEEEEEEEEEEETRm

Micro entreprise :

Projet d'entreprise de petite envergure caractérisée par une enveloppe financiére
limitée et peu de main d'ceuvre.

Micro-finance :

Dispositif qui permet d'offrir des petits crédits (micro-crédit) a des personnes pour
les aider a conduire des activités productives ou génératrices de revenus leur
permettant ainsi de développer leur entreprise.

Formation professionnelle :

Formation qui a pour objectif de développer, d'améliorer, d'acquérir une nouvelle
qualification professionnelle a savoir un ensemble de connaissances, d'aptitudes et
de compétences nécessaires pour I'exercice d'un métier déterminé. Peut aboutir a
une certification.

Orientation professionnelle :

Actions visant a aider une personne a choisir une profession en fonction de ses
capacités et des possibilités d’emploi. Permet de hiérarchiser ses choix en fonction
d’objectifs professionnels.

Parcours d'insertion socioprofessionnelle :

Ensemble des actions menées pour augmenter les qualifications d'un individu et/
ou ses possibilités d'insertion professionnelle : diagnostic grace a un entretien
individualisé, orientation socioprofessionnelle, stratégie pour la recherche d'emploi,
connaissance de |'environnement socioprofessionnel, formation professionnelle et
soutien a la création d’entreprise...

Qualification professionnelle :

Capacité a exercer un métier déterminé. C'est le niveau d'aptitude professionnelle
en matiere de connaissances et de compétences que doit posséder un individu
pour exercer une activité. Elle est « mesurée » par les certifications acquises, la
formation ou I'expérience.

Savoirfaire :
Connaissance nécessaire a I'accomplissement d'une tache.

23. Certaines des définitions sont tirées et inspirées de :
«Insertion sociale et professionnelle, glossaire» - UGT - Edité par ISCOD - 2011
«Guide de la réintégration des travailleurs migrants sénégalais d'Espagne» - BIT - 2011
«Guide pratique - Accompagnement de la micro-entreprise dans la région de Ziguinchor»
GRDR
Fondation Intervida - 2011
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Liste des sigles et abréviations

AECID

AFD
AGR
ANAPEJ
ANDC
APEAH

APROMI

BAD
BIT
CAP Insertion

CAPEC
CCIAM

cDD

CECD M
CFIP-Caritas
CFPF

CFPM

CFPP
CGTM
CIMDET

CNARM
CNERV
CNFCJS

CNSS
CPEP
CSET
CTB
ENEMP
ENFVA
ENSP
EMIM
EMS
FAD
FAP-FTP

FIDA
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Agence Espagnole de Coopération Internationale pour le
Développement

Agence Francaise de Développement

Activité Génératrice de Revenus

Agence Nationale de Promotion de I'Emploi des Jeunes
Association Nationale des Diplomés Chomeurs
Association pour la Protection de I'Environnement et I'Action
Humanitaire

Association des Professionnels et Opérateurs de le Micro
finance en Mauritanie

Banque Africaine de Développement

Bureau International du Travail

Centre dAppui a l'insertion professionnelle des jeunes de
Nouakchott

Caisse Populaire d'Epargne et de Crédit

Chambre de Commerce, d'Industrie et dAgriculture

de Mauritanie

Caisse de Dépot et de Développement

Caisse d'Epargne et de Crédit Djikke Mutuelle

Centre de Formation et d’Insertion Professionnelle Caritas
Centre Formation pour la Promotion Féminine

Centre de Formation Professionnelle des Mahadras
Centre de Formation et de Perfectionnement Professionnels
Confédération Générale des Travailleurs de Mauritanie
Centre d'Information Mauritanien pour le Développement
Economique et Technique

Chambre Nationale de ‘Artisanat et des Métiers

Centre National d'Elevage et de Recherches Vétérinaires
Centre National de Formation des Cadres de la Jeunesse et
du Sport

Caisse Nationale de Sécurité Sociale

Cellule de Promotion de I'Entreprise Privée

Centre Supérieur d'Enseignement Technique

Coopération Technique Belge

Ecole Nationale d'Economie Maritime et de la Péche
Ecole Nationale de Formation et de Vulgarisation Agricole
Ecole Nationale de Santé Publique

Ecole de Mines de Mauritanie

Ecole des Métiers de la SONELEC

Fonds Africain de Développement

Fonds Autonome de Promotion de la Formation Technique
et Professionnelle

Fonds International pour le Développement Agricole

FTP
GIE
IDA

IMF
INAP-FTP

ISCOD

MASEF
MCJS
MEFPNT

MFSEEC

MPE
LFTP
LFTPC
LFTPI
oIr
OMD
ONG
PAFPA

PAFTP
PIT
PME
PNIME

PNUD
PPPT
PRECAMF

PRESM

PROCAPEC

PROLPRAF
RERAJ
SFD

UE

UNPM
USAID
UTM

VAE

Formation Technique et Professionnelle

Groupement d'Intérét Economique

International Development Association (Association Internationale
de Développement)

Institution de Micro Finance

Institut National de Promotion de la Formation Technique et
Professionnelle

Instituto Sindical de Cooperacioén al Desarrollo (Institut Syndical
de Coopération au Développement)

Ministere des Affaires Sociales, de I'Enfance et de la Famille
Ministere de la Culture, de la Jeunesse et des Sports
Ministére de I'Emploi, de la Formation Professionnelle et des
Nouvelles Technologies

Mutuelle Féminine de Solidarité d'Entraide d'Epargne et

de Crédit

Micro et Petites Entreprises

Lycée de Formation Technique et Professionnelle

Lycée de Formation Technique et Professionnelle Commercial
Lycée de Formation Technique et Professionnelle Industriel
Organisation Internationale du Travail

Objectifs du Millénaire pour le Développement

Organisation Non Gouvernementale

Programme d’Appui au Développement de la Formation
Professionnelle par Apprentissage

Projet d/Appui a la Formation Technique et Professionnelle
Projet Insertion Tricycle

Petites et Moyennes Entreprises

Programme National Intégré d’Appui a la Micro et Petite
Entreprise

Programme des Nations Unies pour le Développement
Programme de Promotion de la Pierre Taillée

Projet de Renforcement des Capacités des Acteurs de la Micro
Finance

Projet dAmélioration de I'Employabilité des Sortants

des Mahadras

Agence de Promotion des Caisses Populaires d'Epargne et
de Crédit

Programme de Lutte contre la Pauvreté par I'Appui aux Filieres
Réseau Régional des Associations des Jeunes

Systéme Financier Décentralisé

Union Européenne

Union Nationale du Patronat Mauritanien

United States Agency for International Development

Union des Travailleurs de Mauritanie

Validation des Acquis de I'Expérience
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ANAPEJ

CCIAM

CFPF de Nouakchott
CFPM de Nouakchott
CFPP de Nouakchott
CNARM

CSET

INAP/FTP

LFTPC de Nouakchott
LFTPI de Nouakchott

Syndicats de travailleurs et d’employeurs
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Monde associatif

m Association nationale des dipldmés chémeurs
m  APEAH

m  CFIP- CARITAS

m  GRET-CAP Insertion

m Réseau régional des associations des jeunes de Nouakchott

Programmes
m PIT

= PNIME

= PPGIE

= PPPT

m PRECAMF

Organisations et projets internationaux

m  Coopération espagnole

Institutions de Micro Finance
u APME

u CECDM

m MFSEEC

m PROCAPEC
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Notes Personnelles
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Les partenaires sociaux mauritaniens, le gouvernement de
la Mauritanie, I'Etat espagnol et I'Organisation Internatio-
nale du Travail ont voulu te permettre de trouver dans ce
manuel toutes les informations utiles pour mieux préparer
ton insertion professionnelle et faciliter ton employabilité en
Mauritanie. Les questions que tu te poses trouveront, nous

le souhaitons, des réponses adaptées.
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